VOCES Y VINCULOS

Explorando el Enfoque Peer Support y su impacto en
Politicas Sociales. Fase 2.

Contraste practico de las bases del Enfoque de Apoyo entre Pares con
grupos de interés y Propuestas de puesta en marcha de experiencias.

Ano 2025

Elaborado por la Red Europea de Lucha contra Con la colaboracién del Dpto. de Bienestar,

la Pobreza y la Exclusién Social en Euskadi Juventud y Reto Demogréfico de Gobierno
(EAPN Euskadi) Vasco.
EAPN

e
Pobrerio ebs g2e haskerkeren o
awtheko euosp seres Tushoén & g
Rod eueopae de uche cortra by gobrem - L7
ivanchsin ol e Brkach
2 i goverty nerwork | s ROARRE RRCTER
1 sty GOBITANO VASCO_






Contenido

INTRODUCCION .....oouitteteieeceetete et sttt s ettt st s s ses et et et s s asssaesesesesenansssesesesnans 5
PRESENTACION DE EAPN EUSKADI ......ouruvieceeeeeeveseee e s sesae s ses et se s sanes 7
1. POR QUE LA REVISION DE NUEVOS ENFOQUES.......ceuieremeieeemeineaeeseseneenessesesseseseesesesnsees 9
1.1  AVANZANDO EN EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION .......coevruerrecrerieereeseeieeeie s 9
1.1.1 LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL
DESDE EL MARCO DE LA RED EAPN EUSKADL.......cucvvieecereeteieteeeeeeeeaeetesesessaese e tesessae e senas 9
1.1.2  EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES COMO BASE METODOLOGICA PARA
AVANZAR EN EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL ......cvvreeveereereeeeeeresaesessae e nenee 17
1.2 BASES TEORICAS Y PRACTICAS FUNDAMENTALES PARA ENTENDER LA PROPUESTA .......... 19
1.2.1 ACERCAMIENTO A LOS CONCEPTOS DE INCLUSION Y EXCLUSION........cevevrerrcrerernnnnes 19
1.2.1.1 POBREZA, EXCLUSION. ALGUNAS MATIZACIONES PREVIAS. .......coevrerrerereererrnnaes 19

1.2.1.2 EL CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL. UNA VISION BASTANTE CONSENSUADA.... 20
1.2.1.3 COMO SE DEFINE LA EXCLUSION Y LA INCLUSION EN LA NORMATIVA VASCA ...... 23
1.2.2 BUSCANDO NUEVOS MODELOS DE ABORDAJE DE LA EXCLUSION QUE GARANTICEN LA

PARTICIPACION DE LAS PERSONAS ......cveviiieieiecteteteteeesaetesesesessaesese s ses s aesesesesssasasaesesasanans 28
2. MARCO TEORICO: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES O
PEER SUPPORT ..ttt ettt e s st e e e e s e et e e e e s s sarnneeeeeeeeas 30
2.1 CONTEXTO PARA LA APLICACION DEL ENFOQUE ......covuriureieeieeneieisensseessessssasssessssessesssnes 30
2.2 DEFINICION DEL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES O PEER SUPPORT ......c.cccoevvueuerernnnns 31
2.3 BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES ........cceneuneueencenns 31
3. DISENANDO PROPUESTAS BASADAS EN EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES................ 33
3.1 ELEMENTOS CLAVE EN EL DISENO, MODELOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL
ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES .....ooiiieiie ittt 33
3.1.1 LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA PLANIFICACION .......cceverieceeiererereieeeecae e 33
3.1.2 LA EVALUACION Y LA IMPORTANCIA DE UN BUEN DISENO PREVIO..........cccoeeve... 34
3.13 LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS EN LA
EVALUACION DE PROGRAMAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO ....oovveeeiuererereieceererevenans 37
3.14 LA PROMOCION Y LA SENSIBILIZACION DE LAS EXPERIENCIAS QUE UTILIZAN EL
ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES ......coiiviiiiiiiiiiiiiii i 38
3.15 CONSIDERACIONES ETICAS Y CULTURALES EN PROGRAMAS DE APOYO ENTRE
P A RES e e e s e e s e e s s e e s e e e s s nr e e e e nrees 39

3.16 MODELOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE ENTRE PARES ... 40

3.1.7 LA IMPORTANCIA DEL ACOMPANAMIENTO ADECUADO A LOS Y LAS PARES EN
PROGRAMAS BASADOS EN ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES........ccocoiiiiiiiiiiiiiccicc, 41

3.2 CLAVES PARA INTRODUCIR EL DEBATE ....ceiiiiiieie et 43



3.21 ELEMENTOS A CONSIDERAR COMO BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR PROGRAMAS

BASADOS EN EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES........ceoovuevieerereeeiessieseeeseseseesesessesesenens 43
3.2.2  DESAFIOS QUE PRESENTA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS BASADOS EN EL
ENFOQUE DE PARES. LA IMPORTANCIA DE HACERLES FRENTE ........vueveveeereeceeeceesescsesneen. 44

4.  MARCO PRACTICO: CONTRASTE CON GRUPOS DE INTERES ........corvreererrreeerneereesneesensnen. 46

4.1 OBJETIVOS DEL CONTRASTE .....cviuerereieetcteseeteseesstsseessseseesessesessesaesessssssssaesassesaesessenens 46

4.2  METODOLOGIA PARA EL CONTRASTE .....cuiviecereceetesecteseseesesesessesesssssssssesessssssesasssssassans 46

4.3  ANALISIS Y CONCLUSIONES EN EL MARCO DEL CONTRASTE PRACTICO.......coceveverecnnne. 48
4.3.1 EL CONTRASTE CON PROFESIONALES DEL AMBITO DE LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION........c..cceveeeeee. 48
4.3.2 EL CONTRASTE CON PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES ........ceveeverrrernnn. 51
4.3.3 CONTRASTE COMPARTIDO ENTRE PROFESIONALES Y PERSONAS USUARIAS ............... 52

4.4 AMPLIACION DEL MAPEO DE EXPERIENCIAS BASADAS EN EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE

PARES ...t teteseetesee s s et ae st s e s st s e st a et a et s ettt a st n et s s n et enen 53
4.4.1 AGENTE DE APOYO MUTUO (AGIFES) c..e.vuvecereeceeereesesceesesssssesssssesesssssassesesassssessssanes 53
4.4.2 MENTORIA ENTRE FAMILIAS (EDE FUNDAZIOA Y BIDEGINTZA) .....ovvevveceererecereereeeenenes 54
4.4.3 PROGRAMA TXINPARTA — MENTORIA PARA JOVENES (AGINTZARI) ....cucveverrrrecrernen. 55
AAA4BIZITU ELKARTEA .....ovoievecveeeeeteseeseesesssesae s aesss s s sassssesassessessssassssassssassnsssessssssessneens 56

5. CONCLUSIONES FUNDAMENTALES Y PROPUESTAS CONCRETAS .....ovuvvervverereerererreesenenes 57

5.1  CONCLUSIONES Y PROPUESTAS .....oovviveveecteeeeetescsesessssesessssesesssssssssssesssssssssssssssssasanens 57
5.1.1  CONCLUSIONES GENERALES ......evvveeereeeceeseeceessetessessssssesessssesssssessssssesssssssassans 57
5.1.2  PROPUESTAS GENERALES......oeviuevecteeescteeeessaesessesessssesessessssassensesssssassssssesssaens 58

5.1.2.1 PROPUESTAS DIRIGIDAS A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS ......covvveererrereereneererennen. 58
5.1.2.2 PROPUESTAS DIRIGIDAS A LAS ENTIDADES SOCIALES Y A EAPN EUSKADI ............. 59

5.2 PROPUESTA PARA UNA EXPERIENCIA EN EAPN EUSKADI BASADA EN EL ENFOQUE DE

APOYO ENTRE PARES ......ocvvvvieeieeiceesseeseesessssessesassesssssssssasassesssssssessssessssssssssssssssssssssssssasssnens 61

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE INFORMACION .......coovoiieieiiereieieeeaeievesesessesaeseseses s senas 63

RESUMENES EJECUTIVOS ..ottt st ae s bbb senes 65

ANEXO ..ottt ettt bttt a sttt s bbbt n et ans 69



INTRODUCCION

En coherencia con los objetivos concretos con los que nace EAPN Euskadi —situar la pobrezay la
exclusion social en la agenda politica y fomentar la participacién efectiva de las personas en
situacion de vulnerabilidad—, la Red viene desarrollando de manera continuada diversos
programas e iniciativas orientados a reforzar el enfoque de derechos, la inclusion social y la
corresponsabilidad en los procesos de intervencién.

En 2024, y como un paso adicional en esta linea de trabajo, se plantea la necesidad de analizar
metodologias de intervencién y acompafiamiento con personas usuarias que permitan avanzar
de forma sustantiva en el fomento de la participacion. Con este propdsito, se propone introducir
y examinar el enfoque Peer Support (en castellano: apoyo mutuo, apoyo entre pares, apoyo entre
compafieros y compafieras) como un marco metodolégico con potencial para ampliar las
oportunidades de participacién, reforzar la dimension inclusiva de los procesos y promover
transformaciones en las relaciones sociales. Desde esta perspectiva, el apoyo entre pares se
entiende no solo como una herramienta de acompafiamiento, sino como un enfoque que puede
contribuir a fortalecer la autonomia, favorecer la emancipacion y generar vinculos horizontales
de reconocimiento y legitimidad de saberes y experiencias.

Para dar respuesta a este planteamiento, se disefié una investigacion tedrico-practica. En una
primera fase, el trabajo se orienta a conocer en profundidad el enfoque a nivel conceptual y a
revisar sus principales formas de aplicacién practica. En paralelo, se prevé explorar su posible
adaptacién al contexto de la intervencidon social en nuestro entorno mediante el contraste con
grupos de interés —profesionales y personas usuarias—, incorporando un énfasis especifico en
la participacién de mujeres. Por ultimo, el planteamiento incluye la divulgacién del trabajo
realizado y la formulacién de una propuesta concreta de espacios y materiales (in)formativos que
faciliten una eventual puesta en marcha del enfoque.

No obstante, tras la resolucidn de las subvenciones correspondientes, la limitaciéon de plazos y
financiacion obligd a reajustar el alcance de la actividad prevista para 2024. En consecuencia,
durante ese afio se realizd un primer acercamiento tedrico al enfoque de apoyo entre pares. Ya
en 2025, se impulsa la elaboracién de un informe mads extenso, que incorpora y amplia el marco
conceptual previamente desarrollado, integrando ademas diferentes apartados destinados a
completar la investigacién con un componente empirico y de contraste.

En este marco, en 2025 se ha llevado a cabo un trabajo de campo orientado a recoger evidencias
y percepciones desde distintos perfiles vinculados a la intervencién social. Este contraste ha
consistido en 12 entrevistas a 16 profesionales, tres grupos de discusidon con personas usuarias
(uno de ellos conformado exclusivamente por mujeres) y un encuentro compartido entre
profesionales y personas usuarias. El conjunto de este trabajo busca responder a una cuestién
central para el posicionamiento metodoldgico de EAPN Euskadi en materia de participacion: ées
el enfoque de apoyo entre pares valioso para fomentar la participacién y la autonomia en el
ambito de la intervencion social? La formulacion de esta pregunta guia el analisis, permite
identificar aportaciones y limites del enfoque y orienta la extraccion de aprendizajes aplicables al
contexto de actuacién de la Red.

De manera complementaria, se presenta un mapeo de experiencias que, de una u otra forma,
implementan el enfoque en su practica, ampliando el mapeo desarrollado en 2024 con
experiencias del entorno y mas proximas geograficamente. Este ejercicio ha resultado
especialmente Util para comprender con mayor detalle el funcionamiento de la metodologia en
el ambito de la intervencidn social con personas en situacion o riesgo de pobreza y/o exclusion



social, asi como para identificar retos recurrentes, condiciones de viabilidad y factores de éxito.
En dicho mapeo se profundiza en cuatro experiencias con colectivos destinatarios diferentes:
Txinparta (en colaboracion con Agintzari), Mentoria a Familias (EDE y Bidegintza), Bizitu Elkartea
(Asociacién de mujeres supervivientes de violencia machista) y Agentes de Apoyo Mutuo
(AGIFES).

Finalmente, y con el objetivo de facilitar la lectura y la trazabilidad del proceso de investigacién,
el informe se estructura de forma progresiva desde la contextualizacién y fundamentacién hasta
el contraste practico y las propuestas: una Introduccion y Presentacion de EAPN Euskadi, un
apartado sobre la revision de nuevos enfoques y el avance en el fomento de la participacién, el
Marco tedrico del enfoque de apoyo entre pares o Peer Support, un blogue de orientaciones para
el disefio de propuestas, el Marco practico de contraste con grupos de interés, y, por ultimo, un
apartado de conclusiones fundamentales y propuestas concretas, junto con bibliografia y anexos.



PRESENTACION DE EAPN EUSKADI

La European Anti Poverty Network — EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién
Social) es una coalicién independiente de ONG y otros grupos involucrados en la lucha contra la
pobreza y la exclusién social en los estados miembro de la Unidn Europea. Esta coalicién fue
creada en diciembre de 1990 por organizaciones que trabajaban dentro de la Unién Europea con
personas que viven en situacién de pobrezay exclusidn, convirtiéndose en un érgano de consulta
por parte del Consejo de Europa. Asimismo, EAPN es socio fundador de la Plataforma Europea de
Accién Social.

La EAPN Europa tiene su sede en Bruselas. En Espafia, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza
y la Exclusion Social en el Estado Espafiol (EAPN ES) nace en 1991 y se refunda en 2004 como red
de ONG comprometidas por la inclusién social de personas que sufren pobreza y exclusidn social.
Actualmente esta compuesta por 19 redes autondmicas, en el seno de las cuales pueden
encontrarse organizaciones tan diversas como fundaciones, federaciones, asociaciones locales y
ONG autondmicasy locales, y 23 entidades de ambito estatal, todas ellas con caracter no lucrativo
y con un componente comun: la lucha contra la pobreza y la exclusién social.

EAPN Euskadi se constituye oficialmente en el afio 1997 (inicialmente como EAPN Bizkaia y a partir
de 2004 como EAPN Euskadi) con la finalidad de agrupar a las entidades del Tercer Sector
implicadas en la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

Actualmente la componen 40 organizaciones de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco, que
trabajan con diferentes colectivos de personas en situacién de exclusién (personas
desempleadas, extranjeras, sin hogar, con problemas de drogodependencias, desestructuracion
social y familiar, minorias...), dispuestas a trabajar en red, para coordinarse, intercambiar
experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar proyectos comunes y constituir un grupo de
presion con capacidad de interlocucién, informando y denunciando las situaciones de pobreza y
exclusion, propiciando el debate sociopolitico y presentando alternativas validas para superar
esas situaciones.

MISION

EAPN Euskadi tiene como mision agrupar a las entidades del Tercer Sector de Euskadi implicadas
en la lucha contra la pobreza y la exclusion social dispuestas a trabajar en Red, para coordinarse,
intercambiar experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar proyectos comunes , y constituir
un grupo de presién con capacidad de interlocucién, informando y denunciando las situaciones
de pobreza y exclusion, propiciando el debate sociopolitico y presentando alternativas validas
para superar esas situaciones.

Para lograr esta mision, la Red EAPN Euskadi estd asociada a la red de dmbito estatal, y por ende
a la Red Europea. Fruto del compromiso con esta mision, las entidades asociadas aportan los
recursos acordes con las acciones planteadas y aprobadas por ellas mismas.

VISION

EAPN Euskadi aspira a ser valorada y reconocida como una alianza de organizaciones que,
poniendo a la persona en situacion de pobreza y exclusion social en el centro de su actividad,
busca erradicar las causas que provocan exclusion social.

De ello se desprende que desea ser percibida como una red:
e Aglutinadora de organizaciones diversas que se complementan y ayudan.
e Innovadora en la creacién de herramientas de coordinacion entre entidades.
e Referente para las entidades sociales.



Critica ante las politicas sociales.

Promotora de alternativas concretas que integren y afronten las nuevas situaciones y
condiciones de exclusion social.

Con capacidad de interlocucién y representacion.

Con una organizacion horizontal, plural, independiente y eficaz.

Agitadora de la conciencia social, sensibilizando a la opinidon publica ante esa
problematica.

VALORES
EAPN Euskadi en sus relaciones con las organizaciones asociadas, con la administracién publica,
y con la sociedad en general, actuard conforme a los siguientes principios:

Cooperacién y participacion en las actividades de la Red a nivel de igualdad entre las
entidades miembro como corresponde a una organizacién horizontal.

Salvaguarda de la heterogeneidad que genera sinergias y rentabiliza la riqueza que
supone la diversidad de sus miembros.

Opinidén propia e independiente, que denuncia situaciones de pobreza y exclusion frente
a los poderes publicos y privados y la opinién publica.

Organizacion sin animo de lucro, transparente y honesta.

Apuesta por la persona como sujeto individual, con derecho a disponer de igualdad de
oportunidades, reconociendo su potencial para superar su situacion. Y con derecho a
defender su diversidad.

Dar voz y participacion a las personas excluidas.

Actualmente la componen 40 organizaciones de la CAPV, que trabajan con diferentes colectivos
de personas en situacion pobreza y/o exclusién social con diversas problematicas. Organizaciones
dispuestas a trabajar en red para coordinarse, intercambiar experiencias, cualificar a sus
miembros, elaborar proyectos comunes, y constituir un grupo de presién con capacidad de
interlocucién, denuncia y que propicie el debate sociopolitico, asi como la presentacion de
alternativas para superar las situaciones de pobreza y exclusién social.

Las entidades que componen la red son las siguientes:

ACCEM ADSIS AGIANTZA

AGINTZARI AMIARTE BERRIZTU

BETI GIZARTEAN BIDEGINTZA BIDESARI

BIZITEGI CARITAS EUSKADI CEAR

CLARET SOZIAL FONDOA COMISION ANTISIDA BIZKAIA  EDE

ELKARBANATUZ ETORKINTZA EUSKARRI

FONDO FORMACION GIZAKIA GOIZTIRI

HARRIBIDE IRSEARABA IRSE — EBI EUSKADI

ITAKA ESCOLAPIOS I[ZANGAI KALE DOR KAYIKO

KOOPERA LAGUN ARTEAN LAGUNGO

MARGOTU MEDICOS DEL MUNDO PENASCAL

SARTU TALDEA SECRETARIADO GENERAL SORTARAZI
GITANO

SUSTERRA ZABALTZEN ZEHAR ERREFUXIATUEKIN

ZUBIETXE



1. POR QUE LA REVISION DE NUEVOS ENFOQUES

1.1 AVANZANDO EN EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION

1.1.1 LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL DESDE EL MARCO DE LA RED EAPN EUSKADI

La participacion de las personas en situacion de vulnerabilidad social es una de las principales
lineas estratégicas de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en Euskadi,
siendo un tema que se ha venido desarrollando en grupos de trabajo especificos desde el afio
2005, pasa a formar parte del Plan Estratégico de la red en 2014, convirtiéndose en uno de los
pilares mas solidos de la red.

EAPN Euskadi tiene una importante base social, compuesta por sus 40 entidades asociadas.
Dentro de estas entidades, encontramos, asimismo, tres grupos de personas sobre los que se
podria trabajar el fomento de la participacion:
- Equipos directivos de las entidades asociadas
- Profesionales de atencion directa de las entidades
- Personas usuarias de los servicios de las entidades (y del sistema vasco de proteccidn
social).

Los dos primeros grupos tienen formas abiertas de participacion en la red, como los érganos de
gobierno (Junta Directiva y Asamblea) o los grupos de trabajo, tanto permanentes como los
organizados ad hoc, en funcién de tematicas de interés, preocupacion y/o actualidad social. Es,
por tanto, el grupo de personas usuarias de los servicios de indole social el que fijamos como
publico objetivo para las actividades de este pilar estratégico y una de las lineas comunes de
trabajo de todas las EAPN. La participacién y la opinién de las personas beneficiarias o
potencialmente beneficiarias de las politicas sociales es un compromiso prioritario de las EAPN,
entendido, a su vez, como parte de la solucion al problema de la pobreza y la exclusién social en
Europa vy, en nuestro caso en la Comunidad Auténoma de Euskadi. En el mandato especifico de
EAPN Europa aparece significativamente reflejado?, y lo podemos traducir como la participacion
llena de significado de personas que experimentan o han experimentado pobreza y exclusiéon
social y, muy importante, a través de las organizaciones donde participan. Estas organizaciones,
a su vez, son entornos conocidos para las personas y considerados seguros por las mismas.

En 2014, fruto del trabajo realizado por el grupo de participacidn, se convierte en la primera linea
estratégica del Plan Estratégico de EAPN Euskadi, con la finalidad de “favorecer que las personas
en situacion de vulnerabilidad y exclusion:

o Puedan ejercer / hacer efectivos sus derechos y deberes como cualquier otro
ciudadano o ciudadana. Con el mismo nivel de oportunidades, con la misma
informacion, con los mismos recursos...

o Puedan acceder a servicios y recursos de calidad: que los servicios publicos
dirigidos a toda la ciudadania sean accesibles para ellas, y que los especializados
y especificos tengan unos niveles de calidad adecuados, que respeten su dignidad.

L“[..] to achieve this we seek: (...) and the meaningful participation — through the organisations in which
they participate — of people experiencing poverty and social exclusion”. (www.eapn.eu)


http://www.eapn.eu/

o Tengan informacion y espacios para promocionar su participacion en todos los

dmbitos de su vida”?.

La participacion social es un componente esencial de una sociedad democratica y equitativa. Sin
embargo, en Espafia, esta participacion se ha convertido en una de las brechas de desigualdad mas
significativas. En base a estudios recientes, podemos indicar algunas cuestiones importantes que
justifican esta afirmacion. En primer lugar, debemos sefialar que la participacion social incluye la
implicacion de la ciudadania en actividades politicas, comunitarias y sociales que afectan a sus
vidas y a su entorno. Esta participacion es crucial para el funcionamiento de una democracia, ya
que permite a la ciudadania influir en las decisiones que les afectan, promover la justicia social y
fortalecer el tejido comunitario.

Sin embargo, el Estudio sobre la participacién politica en Espafia del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) (2024) revela que existen barreras significativas para la participacion politica
activa, especialmente entre las personas jovenes y las mujeres. Estas barreras incluyen la falta de
interés, la desconfianza en las instituciones y la percepcion de que su participacion no tendra un
impacto real. Esta falta de participacion politica es preocupante, ya que limita la capacidad de
estos grupos para influir en las politicas que les afectan directamente. Asimismo, el VI Informe
sobre la Desigualdad en Espafia de la Fundacién Alternativas (2024) destaca como las transiciones
demogréfica, climatica y digital estdan exacerbando las desigualdades econdmicas y sociales en el
pais. La desigualdad econdmica, a su vez, afecta la participacion social. Las personas con menores
ingresos tienen menos tiempo y recursos para dedicar a actividades comunitarias y politicas, lo
gue perpetla su exclusion y reduce su capacidad para mejorar su situacion. Por su parte, el
estudio de EsadeEcPol sobre la Desigualdad de la Renta y Redistribucién en Espafia (2022)
proporciona nuevas evidencias sobre la desigualdad de ingresos en el pais. La concentracion de
la riqueza en manos de unos pocos no solo crea disparidades econdmicas, sino que también limita
la participacion social de aquellas personas con menos recursos. Las personas con mayores
ingresos tienen mas acceso a redes de influencia y pueden participar mas activamente en la vida
politica y social, mientras que aquellos con menos recursos quedan marginadas.

La falta de participacion social no solo afecta a las personas individualmente, sino que también
tiene un impacto negativo en la cohesion social. Cuando grandes segmentos de la poblacién se
sienten excluidos de los procesos de toma de decisiones, se genera desconfianza y descontento,
lo que puede llevar a la polarizacién y al debilitamiento del tejido social. La participacion social es
fundamental para construir una sociedad mas justa y equitativa, donde todos los ciudadanos y
ciudadanas tengan voz y puedan contribuir al bien comun.

En resumen, la participacion social es una de las brechas de desigualdad mas importantes en
Espafia. Los estudios recientes muestran cdémo la desigualdad econdmica y social limita la
capacidad de muchas personas para participar activamente en la vida politica y comunitaria.
Abordar esta brecha es esencial para fortalecer la democracia y promover una sociedad mas
inclusiva y equitativa. Es necesario implementar politicas que fomenten la participacion de toda
la ciudania, independientemente de su género, edad o nivel socioeconémico, para asegurar que
todas las personas tengan la oportunidad de influir en las decisiones que afectan sus vidas.

Y es en este sentido en el que las EAPN y, en concreto, EAPN Euskadi desarrolla su linea estratégica
de fomento de la participacion social plantedndose, a su vez, varias preguntas clave:

- éCdébmo se organiza la participaciéon ciudadana? ¢ Quién la organiza?
- ¢Para qué colectivos / Para quién se organiza la participacion ciudadana?

2 Extraido del Plan Estratégico de EAPN Euskadi 2022-2024

10



- ¢Qué elementos son necesarios para un fomento adecuado de la participacion, asi como
para garantizar que todas las personas tengan garantizado su derecho a participar?

- En el caso del trabajo con grupos en situacién de vulnerabilidad social, épuede ser la
participacién una herramienta para la inclusién social?

Es desde estas preguntas que EAPN Euskadi se plantea trabajar sobre el fomento de la
participacién de las personas usuarias y beneficiarias de las politicas sociales y, en concreto, sobre
el fomento de la participacion de personas usuarias, como un elemento mas de los procesos de
inclusion y empoderamiento. En un primer momento, se plantearon algunas cuestiones clave
para la reflexion:

- El debate sobre la participacion implica:

o Construir un lenguaje comun

o Establecer cudles son los puntos de reflexion

o Conocer lo que ya estamos haciendo en torno a la participacion y ser conscientes
de qué es participacion, y qué queremos que sea.

- Apartir de este punto, y una vez establecidos algunos puntos comunes, se trataba, en el
caso de las entidades asociadas a EAPN Euskadi y miembros del grupo de participacion,
de fomentar la participacion de las personas usuarias, como un elemento, como hemos
dicho, clave de los procesos de inclusion y empoderamiento que se trabajan en el dia a
diay para ello:

o Se recopilan experiencias de trabajo
o Se socializan
o Se debate sobre ellas

Todo ello implica trabajar la teoria formando a profesionales sobre el tema y creando espacios
de trabajo compartidos, pero al mismo tiempo, de ir implementando de forma practica. En el
caso de las entidades de EAPN Euskadi, pudimos trabajar el dia a dia (la practica) para poder
establecer nuestra propia Teoria de la Participacién. Y en todo el proceso se contd, ademds de las
publicaciones y grupos de trabajo que EAPN Es 'y EAPN Eu pusieron a disposicion de los diferentes
grupos de participacion de las redes territoriales de EAPN3, con la colaboracién del Grupo de
Investigacion de la UPV/EHU, Parte Hartuz*, que nos ayudé a dar forma a nuestro proyecto de
participacién social.

Desde EAPN Euskadi concebimos la participacién como un PROCESO; entenderla de este modo
implica dejar atras la parte instrumental, ya que no se trata de colaborar, sino que implica SER
PARTE. Expliquemos esta diferencia un poco mas. La participacion puede ser entendida como un
medio, es decir, el objetivo es lograr algo; por ejemplo, se puede organizar un proceso de
participacion concreto con el objetivo de conseguir la colaboracién de un grupo de personasy
gue una actividad salga adelante. Hay procesos de participacién para una cuestién concreta que
obtienen muy buenos resultados, por supuesto, pero son procesos limitados y que se organizan
solo cuando se necesita algo y no suelen tener una sostenibilidad en el tiempo.

Entender la participacidon como un proceso, aparte de dejar atras esa parte instrumental, como
deciamos, tiene otras implicaciones porque, para poder lograr ser parte de algo es necesario:
- Fomentar la comunicacién entre unas y otras personas.
- Romper barreras y jerarquias que, a veces, incluso se establecen de forma inconsciente.
- Y, muy importante, implica SER CONSCIENTES de lo que estamos haciendo.

3 Incluiremos en bibliografia los documentos de referencia, tanto de EAPN ES como de EAPN EU.
4 Mds informacion sobre Parte Hartuz Ikertaldea: https://www.ehu.eus/es/web/partehartuz
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En las entidades que atienden a grupos y colectivos en situacion de vulnerabilidad social se
participa, de hecho, porque en el trabajo socioeducativo estd implicada la participacién de las
personas, pero de lo que estamos hablando es de hacerlo y saber que se esta haciendo, y por qué
se estd haciendo.

Otra cuestién que tenemos en cuenta en EAPN Euskadi a la hora de trabajar con las entidades
sobre el fomento de la participacion es que entendemos la participacidon como una escalera; una
escalera en la que cada escaldn es un diferente nivel de participacion, con un nivel diferente de
implicacion y una escalera en la que el objetivo no es llegar hasta lo mas alto, sino mantenerse
en niveles adecuados de participacion siempre teniendo en cuenta quiénes somos
(entidad/servicio), para qué estamos y hacia quién nos dirigimos. Este seria un resumen de esa
escalera de la participacion®:
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> Elaboracidn propia a partir de la publicacion de EAPN Cuaderno Conceptual incluido en la caja de
herramientas elaborada por EAPN ES bajo el titulo “Crea, juega y participa. Caja de herramientas para la
participacion”. Ver bibliografia.

Esta propuesta parte de la elaborada para un articulo denominado “A Ladder of Citizen Participation”
escrito por Sherry Artein en 1969
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En conclusidn, poner un proceso de participacidon en marcha debe conllevar una reflexiéon previa
porque “de como entendemos la participacion en las propias organizaciones sociales van a
depender los procesos que pongamos o no en practica para potenciarla o promoverla...”%. En el
marco de trabajo en el que nos movemos en EAPN Euskadi, ademds de todas esas cuestiones
tedricas y practicas del fomento de la participacidn social, no podemos olvidar cuestiones muy
importantes que se trabajan con las entidades, algunas de las cuales ya hemos adelantado
brevemente:

- Quiénes somosy Para Qué estamos: no debemos olvidar ni el objetivo de los servicios (ni
los de las personas cuando acuden al servicio), ni las organizaciones de las que formamos
parte.

- Qué esy Por qué lo queremos hacer, refiriéndonos al objetivo concreto del proceso de
participacion, tanto para las personas participantes, como para la propia entidad.

- Hasta Donde vamos a llegar: Refiriéndonos a los niveles de participacién de los que
hemos hablando, siendo conscientes de que no es necesario en cada caso llegar al
maximo nivel, siempre y cuando hablemos de participacién real y todas las personas
participantes estan de acuerdo.

Y, por supuesto, para ello es siempre necesario conocer las dificultades, problemas, miedos y
reticencias por parte de todos los grupos de personas implicadas en el proceso de participacion,
asi como buscar nuestros propios conceptos y objetivos en la participacién.

En el caso concreto de la red EAPN Euskadi, viendo nuestra trayectoria y el trabajo desarrollado,
lo que nos queda claro es que entendemos el fomento de la participacion de las personas usuarias
de servicios y beneficiarias de las politicas sociales como un compromiso de la red hacia las
personas y desde la importancia de SER PARTE, también, del proceso de toma de decisiones en el
ambito de las politicas sociales; por supuesto, entendiendo que trabajamos con los grupos de
personas que suelen estar mas alejadas del poder.

Y dentro de esta busqueda hacia ese SER PARTE DE LA TOMA DE DECISIONES, se han organizado
diferentes acciones y actividades que han pasado por diversas fases que podemos resumir de la
siguiente manera (es importante sefialar que no se trata de una secuencia lineal y que las fases,
a veces, se superponen o se vuelven a desarrollar segiin sea necesario):

DESDE LO INTERNO: Que las personas participen y que su opinidn sea tenida en cuenta al interior
de las entidades y servicios en los que participan cada dia y en la red EAPN Euskadi.

- Andlisis de la practica diaria desde la clave de la participacion. Se trata de identificar,
dentro de nuestra practica diaria, como garantizamos que las personas opinen, participen
y sean las verdaderas protagonistas de sus procesos de inclusion y de los servicios de los
gue son usuarias. Incluir este analisis desde las claves de la participacion apoya nuestro
objetivo de fomentar la participacién de manera consciente.

- Incluir en el andlisis de nuestra practica diaria la opinidon de las personas usuarias de los
servicios. Se trata de ampliar la mirada, nos autoevaluamos y pedimos que las personas
también nos ofrezcan su vision y su andlisis, siempre con animo de mejora y pidiendo
pasar de la queja a la propuesta en todos los casos. Por supuesto, en este proceso es
importante vencer miedos y reticencias que es necesario conocer de antemano para
poder afrontar.

- Incluyendo elementos propios de la rendicidn de cuentas en nuestro dia a dia y con las
personas usuarias de los servicios. Se trata de fomentar que las personas participen vy

6 EAPN ES (2010). Guia metodoldgica de la participacion social de las personas en situacion de pobrezay
exclusion social.
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opinen, pero también de dar respuesta argumentada a sus propuestas, tanto si es
positiva como si es negativa.

- Incluso dentro del colectivo de personas beneficiarias de politicas sociales, encontramos
también grupos que participan menos gue el resto. Sobre todo, hemos identificado a las
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, jdvenes y personas en situacion de grave exclusién
(en este Ultimo caso, sobre todo personas sin hogar y/o con problemas de salud mental
graves). Para estos colectivos, es necesario prestar una atencién diferenciada y hablar de
cuestiones como:

o Espacios seguros (y muchas veces diferenciados de los del resto de las personas)
o Acciones adaptadas y especificas para ellos y ellas (consultas en base a sus
experiencias o intereses, actividades con temas especificos sobre el colectivo...)

- Y con todo ello: Proponer y adecuar en cada caso, teniendo en cuenta que la decisién
final de participar o no corresponde a las personas.

- La opinién de las personas en la elaboracion de los Planes Estratégicos de EAPN Euskadi.
Desde la red se ponen en marcha espacios y mecanismos para poder recoger la opinién,
sobre la red y su actividad, de los diferentes grupos de personas que forman parte de la
red y, por supuesto, también la de las personas usuarias de los servicios de atencién de
las entidades miembro.

DESDE LO PUBLICO: Desde EAPN Euskadi se hace una apuesta clara por acercar a la participacion
aquellos grupos de poblacion que estan mas alejados del poder y, concretamente, a las politicas
sociales y a las instituciones con competencias en la materia. Se trata de llevar a la préctica la
importancia de que las personas beneficiarias de politicas sociales sean parte de la solucion al
problema de la pobreza y la exclusién social, es decir, que su opinidn se tenga en cuenta en todas
las fases de las politicas publicas (disefio, puesta en marcha, ejecucidén, evaluacidn),
considerandolas personas con expertise en diferentes materias, obtenido desde la experiencia
personal.

Las acciones que principalmente se han desarrollado en este sentido son las siguientes:

- Los encuentros de participacién anuales en Euskadi. En los que participan las diferentes
entidades del Grupo de Participacion y cuyas tematicas se seleccionan en base a las
personas usuarias de las mismas. Los encuentros se organizan anualmente desde el afio
2014 (excepto el afio 2019 en el que se realizan evaluaciones internas sobre los procesos
de participacion que se han venido organizando y el afio 2020 por la emergencia
sanitaria). Un elemento importante de los encuentros es que las conclusiones de los
mismos se trasladan a la administracion publica pertinente.

- Los encuentros de mujeres. Desde el afio 2021 se vienen celebrando actividades
especificas sobre la participacién de las mujeres. Estas actividades comenzaron con un
doble objetivo: conocer cémo estaban participando las mujeres dentro de las entidades
para apoyar procesos concretos de participacion, y conectar los grupos de mujeres
usuarias que se estaban organizando al interior de las organizaciones. De este trabajo,
surge la necesidad concreta de trabajar con las mujeres, tanto al interior de las entidades
como en encuentros y actividades conjuntas, y con todas aquellas que quieran participar,
la conciencia de la construccion de género como un elemento importante a la hora de
participar y de fomentar la participacion.

- Encuentros de participacion de EAPN ES. Se celebran de manera anual y desde Euskadi
participa una delegacién de personas que, previamente, hayan participado en alguna de
las actividades de participacion organizadas por EAPN Euskadi en ese afio. La delegacion
siempre acude acompafiada de, al menos, dos personas profesionales (equipo técnico de
la red y entidades del grupo de participacion).
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- Las Consultas Participativas sobre politicas publicas. Se organizan desde el afio 2022 y se
organizan con instituciones publicas que, bajo su demanda, quieren incluir en alguna
cuestién concreta (disefio de una nueva legislacion, revisién de la red de servicios...) la
opinion de las personas beneficiarias. Hasta el momento se han organizado 4 consultas
en concreto:

o Consultay Espacio de Escucha Activa con LANBIDE sobre la nueva Ley de Renta
de Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social (afio 2022).

o Consulta sobre Servicios de Atencidn para Situaciones de Exclusion Social Grave,
con el area de Accién Social del Ayto. de Bilbao (afio 2022).

o Consulta sobre Servicios Sociales de Base del area de Accidn Social del Ayto. de
Bilbao, con especial atencién a dos grupos prioritarios de poblacion: mujeres y
familias con hijos e hijas a cargo (afio 2023).

o Consulta a jovenes ex tutelados y ex tuteladas sobre el Sistema de Proteccidn de
Infancia con del Dpto. de Accidn Social de DFB (entre 2022 y 2024).

Todas las actividades se apoyan en una forma de trabajo que implica varias cuestiones:

- Sesiones de trabajo previo de las personas en entornos conocidos. Para ello, se animay
apoya a las entidades de la red a que propongan a las personas usuarias espacios de
opinidn sobre cuestiones especificas relacionadas con politicas sociales a través del
contacto que hayan podido tener con los servicios, centros, prestaciones, etc. de las
personas y desde su experiencia personal.

- Acompafiamiento vy asesoramiento desde el equipo técnico de EAPN Euskadi. Esto se
organiza a través del grupo de participacion y en funcién de las necesidades concretas de
las entidades que van a participar en alguno de los procesos. Incluye tanto el
asesoramiento como el disefio de la actividad en concreto y los materiales necesarios
para poder organizarlo. En momentos concretos, se ha trabajado también con alumnado
en practicas del Master de Participacién y Desarrollo Comunitario de la UPV/EHU.

- Metodologias de acuerdo a trabajar el fomento de la participacion, en concreto a través
del trabajo con grupos focales o de discusién (en momentos concretos, como en las
consultas participativas, se abre también la posibilidad de realizar entrevistas individuales
o por parejas con el fin de facilitar y garantizar la participacidn de perfiles especificos que,
de otro modo, no podrian o querrian colaborar).

- La necesidad de contar con los y las profesionales de atencidn directa. Son ellos y ellas
quienes pueden identificar a las personas para participar, quienes pueden garantizar los
espacios seguros para ellos y ellas y quienes mejor conocen las necesidades concretas a
la hora de dinamizar. También son imprescindibles a la hora del contraste sobre
cuestiones especificas que no se entienden o que es necesario matizar (a veces en
funcion de las situaciones concretas de las personas) y, por supuesto, se cuenta con ellas
a la hora de organizar las rendiciones de cuentas sobre los procesos hacia las personas
participantes en cada caso (evaluamos y vemos qué se ha podido conseguir o no, y en
gué medida).

- Lapremisa clave de PASAR DE LA QUEJA A LA PROPUESTA. Se entiende perfectamente la
necesidad de las personas a la hora de expresar su descontento sobre unas u otras
cuestiones, pero para entender el proceso de participacién en clave de
TRANSFORMACION SOCIAL, es necesario hacer entender la necesidad de PROPONER
desde la experiencia propia qué cuestiones hay que mejorar y cémo.

- Laparticipacién de las administraciones publicas. En todas las actividades se intenta que
alguna administracién participe. Con cada una de ellas se realizan procesos previos en los
que se valora como va a ser su participacién y qué implicacién quieren tener; los procesos
de participacion con las personas se organizan también en base a esta cuestion de modo
qgue queden claras cuestiones previamente (en concreto saber hasta qué punto seran
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tenidas en cuenta las opiniones de las personas y en qué medida hay cuestiones que se
podrian cambiar y otras qué no).

Desde EAPN Euskadi entendemos la participacion de personas en situacién de vulnerabilidad
social como un tema crucial en la construccién de sociedades mas justas e inclusivas; y es en este
sentido que se ha trabajado por fomentar esta participacién brindando a las personas formatos
y espacios adaptados y adecuados para que puedan ejercer sus derechos.

Como hemos visto, fomentar la participaciéon de todas las personas tiene beneficios, tanto
individuales, como colectivos:

e Empoderamiento Individual: La participacidn activa permite a las personas en situacién
de vulnerabilidad desarrollar un sentido de control sobre sus vidas. Esto puede mejorar
su autoestima y motivacion, y proporcionarles las herramientas necesarias para superar
sus circunstancias adversas.

e Cohesidn Social: Lainclusion de personas vulnerables en procesos participativos fortalece
el tejido social. Promueve la solidaridad y la comprensién mutua, y reduce las tensiones
y conflictos sociales. Una sociedad cohesionada es mas resiliente y capaz de enfrentar
desafios colectivos.

e Justicia Social: Fomentar la participacién de personas en situacion de vulnerabilidad es
una cuestién de justicia social. Garantiza que todas las voces sean escuchadas y que las
decisiones reflejen las necesidades y aspiraciones de todos los miembros de la sociedad,
no solo de aquellos en posiciones de poder.

Pero, para lograr una participacién efectiva, ademds del trabajo que hemos venido realizando,
creemos que es necesario desarrollar y adoptar nuevos modelos que sean inclusivos y accesibles;
en los que debemos tener en cuenta algunas cuestiones importantes:

- Modelos Participativos Inclusivos. Es fundamental disefiar procesos participativos que
sean verdaderamente inclusivos. Esto puede incluir la creacién de espacios seguros
donde las personas vulnerables se sientan comodas expresando sus opiniones, asi como
la implementacién de mecanismos de apoyo en esos espacios.

- Politicas Publicas y Marco Legal. Los gobiernos y las instituciones deben desarrollar
politicas publicas y marcos legales que promuevan la participaciéon de personas en
situacion de vulnerabilidad.

- Tecnologia y digitalizacién de la sociedad. En una sociedad cada vez mas tecnoldgica y
digitalizada, es necesario que ninguna persona se quede atrds, y menos las personas en
situacion de vulnerabilidad social, es crucial garantizar el acceso equitativo a estas
tecnologias y capacitar a las personas en su uso. La tecnologia puede ser una herramienta
poderosa para incluir a personas vulnerables en procesos participativos y, dada la
realidad social, es necesario que sea parte (adaptdndonos) de los procesos de
participacién que pongamos en marcha.

- Proveer educacién y capacitacidn especifica para personas en situacién de vulnerabilidad
es esencial, ofreciendo espacios para adquirir las habilidades necesarias para participar
activamente en sus comunidades.

Buscar nuevos modelos para fomentar la participacion de personas en situacién de vulnerabilidad
social es una tarea esencial para construir sociedades mas justas, inclusivas y resilientes. La
participacién no solo empodera a los individuos, sino que también fortalece la cohesién social,
promueve la justicia y contribuye al desarrollo econdmico. De este modo, entendemos que el
enfoque de Apoyo Entre Pares o Peer Support, que veremos a continuacién, puede ser un
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siguiente nivel en el que sumergirnos para seguir fomentando la participacién de las personas en
situacion de vulnerabilidad social.

1.1.2 EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES COMO BASE
METODOLOGICA PARA AVANZAR EN EL FOMENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL

En general, durante mucho tiempo el modelo de atencién predominante en los servicios publicos
se basaba en el enfoque asistencialista o paternalista; donde se entiende que quien “sabe” lo que
hay que hacer es el, o la, profesional y la persona es un mero sujeto pasivo.

Posteriormente, se trata de avanzar y superar ese modelo y se promueve un enfoque mas
participativo, donde se considera que la persona usuaria tiene que ser protagonista y no mero
sujeto pasivo. Asi, se pasa del diagndstico al co-diagnostico, del plan personal, al plan personal
compartido, etc. Si bien suponen un avance en la atencion a las personas, actualmente la critica
principal a este modelo es que estd excesivamente orientado al empleo (“el empleo es la mejor
politica social”) y que funciona bien con personas altamente motivadas hacia el cambio.

Por otro lado, en los ultimos afios se estda hablando de paradigmas de atencién que estan
teniendo mejores resultados:

* Atencién centrada en la persona, personalizacién de los servicios.

¢ Individualizacién, autodeterminacion y control.

¢ Reduccion de dafios y baja exigencia.

¢ Activacién inclusiva y ciudadania activa. La participaciéon de las personas.

Podemos sefialar que estos paradigmas, especialmente el de atencién centrada en la persona y
personalizacién del servicio, tiene un nivel de desarrollo considerable en el dmbito de las
personas mayores, de la discapacidad y menos en el ambito de la exclusion social. Por su lado, en
el mundo de las drogodependencias y del sinhogarismo si se ha avanzado en el paradigma de la
reduccion de dafios y en el de la participacion.

En esta linea vemos necesario conocer e investigar sobre el enfoque Peer Support, también
conocido como “de apoyo mutuo”, “apoyo entre pares” o “peer to peer”; sistema que consiste
en prestary recibir ayuda basandose en los principios fundamentales de respeto, responsabilidad
y acuerdos sobre lo que es Util. Se trata de un apoyo basado en la comprension de la situacion de
la otra persona utilizando la empatia y partiendo de la experiencia propia, tanto emocional como
psicoldgica, desde donde las personas son capaces de apoyarse entre ellas. Entendemos que este
enfoque podria ser un avance en el paradigma de la activacion inclusiva, la ciudadania activa.

Ademads, creemos que este enfoque eleva el rango, el perfil, transforma el rol de la persona
usuaria, que puede pasar a ser un apoyo, una ayuda a otras personas en situacién de
vulnerabilidad.

Se trata de avanzar en un enfoque de atencién mas alineado con la propia Ley de servicios
sociales, que reconoce el derecho subjetivo a los servicios sociales, frente al “merecimiento”, el
enfoque comunitario e inclusivo y que, ademas, aporte un nivel mas de desarrollo desde las claves
de la participacion de las personas que han pasado por situaciones de vulnerabilidad social.
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Creemos que el enfoque de trabajo de apoyo entre pares puede motivar a las personas a
involucrarse en actividades comunitarias, como voluntariado, eventos sociales y programas de
desarrollo comunitario. La participacién activa no solo enriquece la vida de los individuos, sino
gue también fortalece la cohesion social y el sentido de pertenencia en la comunidad; en este
sentido, el enfoque de apoyo entre pares se podria convertir en una herramienta esencial para
mejorar la participacién social de personas en situacién de vulnerabilidad social. Al fomentar
redes de apoyo, empoderar a los individuos, promover la inclusiéon social y motivar la
participacién activa, este enfoque puede contribuir significativamente a la creacion de
comunidades mas resilientes y cohesionadas.
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1.2 BASES TEORICAS Y PRACTICAS FUNDAMENTALES PARA
ENTENDER LA PROPUESTA

1.2.1 ACERCAMIENTO A LOS CONCEPTOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

En este apartado se pretende un acercamiento sencillo a la vision y definicidon tanto de la inclusion
como de la exclusion.

Es obligado decir que se han hecho muchas aportaciones a la conceptualizacion la exclusion y la
inclusion: desde el punto de vista académico o universitario, también desde el mundo de los
estudios e investigaciones elaborados por consultorias, centros de documentacion, etc...;
también el tercer sector social ha hecho sus aportaciones, y —obviamente- también desde el
mundo institucional, la administracion publica, a través de legislaciones y normativas.

Se sefialan en primer lugar algunas matizaciones en relaciéon a la forma de entender la pobrezay
la exclusion. A continuacion, se hace referencia a una vision sobre la exclusion que consideramos
cuenta con un nivel de aceptaciéon importante (tanto desde el mundo académico, como
institucional y del Tercer Sector Social). Y, finalmente, se aporta como referencia principal lo que
se ha establecido desde el nivel institucional, y en este sentido, consideramos que lo pertinente
es analizar lo que hay sefialado a nivel de legislaciones y normativas en el Pais Vasco.

1.2.1.1 POBREZA, EXCLUSION. ALGUNAS MATIZACIONES PREVIAS.

Conviene sefialar que estamos abordando unos fendmenos que son dindmicos, cambiantes y que
asi han sido vistos a lo largo del tiempo. Especialmente conviene tener presente, al menos, dos
cuestiones que han tenido su importancia y que aun ejercen su influencia tanto a la hora de
concebir la cuestion como de la planificacion de politicas y actuaciones:

e Confusidén entre pobreza y exclusion, preponderancia de la pobreza frente a la exclusion,
asimilacion de la exclusién en la pobreza:

En algunas épocas la cuestiéon principal a abordar era la pobreza y no tanto la exclusién (la
marginacion se decia entonces) ya que se consideraba la exclusion una consecuencia de la
pobreza. De hecho, los planes de actuacion se denominaban asi “Plan de lucha contra la pobreza”.
Esta vision ha contribuido a fomentar la lucha contra la pobreza, pero no a fomentar la inclusion
social.

Actualmente se entiende que son dos fendmenos diferentes, aunque se presenten
habitualmente interrelacionados. Asi se diferencia:

= Pobreza: Dificultad o imposibilidad de acceso a los bienes y servicios propios del nivel
medio de bienestar de una determinada sociedad.

= Exclusion Social: Imposibilidad o incapacidad para ejercer los derechos y deberes sociales
y participar en igualdad de condiciones en la vida social.

Esta vision —diferencia entre pobreza y exclusién social- se refleja en la normativa vasca, tanto en
el originario Plan Integral de Lucha contra la Pobreza, como en la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social, en cuya exposicion de motivos
se dice:
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“Las administraciones publicas vascas se alertaron, conscientes de que no se trataba de hacer

frente Unicamente a un fendmeno de pobreza y precariedad en su formulacion mds cldsica —
por mucho que estos fueran sus signos mds visibles—, sino a una realidad mds compleja que,
retomando la exposicion de motivos de la Ley de 1998, se definia como «la imposibilidad o la
incapacidad de ejercer los derechos sociales, fundamentalmente el derecho al trabajo, pero
también el acceso a la educacion, a la formacion, a la cultura, a la salud, a una vivienda digna,
a la proteccion social» (BOPV 31 de Diciembre de 2008, p. 32730)

e Laconcepcidn de estas situaciones como cuestiones personales o estructurales:

Aunque a nivel institucional se ha venido manteniendo que la pobreza, la exclusién son
fendmenos estructurales, socialmente siempre ha existido (y perdura aun) la concepcion de
gue estas cuestiones son personales, que tienen mas que ver con la forma de ser y
comportarse las personas que con cuestiones estructurales, de modelo socioecondmico o de
estructura social. Esta vision, ha centrado los programas en el trabajo con las personas y no
con el entorno, lo que impide o dificulta visualizar la parte de injusticia o de generadora de
exclusion que tiene nuestra sociedad, nuestro modelo social.

Pueden ilustrar esta idea dos citas histéricas y una mas actual:

“Nadie puede, a priori, ser considerado responsable de su pobreza. La pobreza es un
sufrimiento y una injusticia tal que ninguna de sus victimas podria desearla para si”. Comité
econdmico y social de la CE’

“Destinar parte de nuestros recursos propios a paliar las situaciones mds duras de
marginalidad ha sido, pues, una opcion politica clara. De ahi que la lucha contra las nuevas
formas de pobreza se haya convertido en un objetivo prioritario, tanto del Gobierno vasco
como de las diputaciones forales. Y esto ha sido asi porque en Euskadi hemos asumido la
marginacion no como un problema del que la padece, sino de la sociedad, y como tal, su
solucion no puede ser patrimonio de nadie, sino responsabilidad de todos”. José Ignacio
Arrieta.®

“Yo me quedo con la idea de que se trata de sociedades excluségenas; es decir que tienen un
funcionamiento que genera exclusiones. Igual nos creemos que antes de 2008 no habia crisis
y quizd, en ese afio tan sélo se acentud. Ahora vemos que la sociedad no es capaz de integrar
a todo el mundo, que los Derechos son muy estructurales y que hay gente que se queda fuera”.
Imanol Zubero®

1.2.1.2 EL CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL. UNA VISION BASTANTE CONSENSUADA

Se puede afirmar que, en general, hay un consenso bastante amplio en entender que la exclusién
es un fenémeno:

e Estructural: producida por un sistema socioecondmico concreto, un modelo injusto y
excluyente, que prioriza el crecimiento econémico a cualquier otra cuestiéon de indole social
o cultural. Jaume Funes, Julio Alguacil (entre otros y otras) hablan de “sociedades

7 Dictamen sobre la pobreza del Comité Econdmico vy social de la C.E, adoptado en la 268 sesidn plenaria
del 12 de junio de 1989, publicado en el Diario oficial de las Comunidades Europeas el 28 de agosto de
1989.

8 http://elpais.com/diario/1989/03/07/espana/605228404 850215.html

% http://spoonful.es/entrevista/'vivimos-en-sociedades-exclusogenas--que-generan-poblaciones-
sobrantes-' 20131121090941.html
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excluségenas”, queriendo hacer hincapié con este término en que son las sociedades las que
generan la exclusion de determinados colectivos. Son muchos autores y autoras que inciden,
de una u otra manera, en esta idea:

“La exclusion social, es un fendmeno de cardcter estructural, de alguna manera inherente
a la Iégica misma de un sistema econdmico y social que la genera y alimenta casi
irremediablemente”. J. Subirats y otros'®.

e Multidimensional: afecta a diferentes dmbitos (laboral, formativo, econémico, social,
relacional, etc..) y a la relacion entre ellas; presentandose en cada una de ellas elementos
gue contribuyen a la exclusién y elementos que contribuyen a la inclusion.

“La exclusion social no debe ser entendida como una situacion estdtica y dicotomica:
ahora existe exclusion, ahora no; sino que la exclusion social es una realidad donde existen
diferentes grados de exclusion provocados por diversos factores externos e internos.
Factores referentes al &mbito laboral, econdmico, financiero, formativo, sociosanitario,
residencial, personal, social y relacional y relativos a la ciudadania y la participacién
pueden provocar que una misma persona o grupo social pueda pasar de una situacion de
exclusién social a una de inclusién o viceversa”. José Luis Tezanos??.

¢ Crecientey dindmico: La Exclusidn es un proceso mas que una situacion, que afecta a diversos
colectivos. Ademds, en nuestras sociedades, la poblacion en riesgo de pobreza y exclusién
social aumenta considerablemente en los Ultimos afios.

“La exclusion es mucho mds un proceso (o un conjunto de procesos) que una situacion
estable. Y dichos procesos presentan una geometria variable. Es decir, no afectan sélo a
grupos predeterminados concretos, mds bien al contrario, afectan de forma cambiante a
personas y colectivos, a partir de las modificaciones que pueda sufrir la funcion de
vulnerabilidad de éstos a dindmicas de marginacion”. ). Subirats y otros

10 pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espafiola y europea. Joan Subirats y otros.
Coleccion estudios sociales, nimero 16. Fundacion la Caixa.

1 Tendencias en desigualdad y exclusion social. Jose Luis Tezanos. Tercer foro sobre tendencias sociales.
Editorial Sistema, 1999, Madrid.
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Para finalizar este apartado reflejamos un esquema elaborado por Sartu®? a partir de Tezanos
(2004), Subirats y otros (2004) y Jiménez Ramirez (2008) reflejando los factores de exclusién y de

integracion.
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12 Tendencias Sociales e Inclusién Social. Sartu. 2010
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1.2.1.3 COMO SE DEFINE LA EXCLUSION Y LA INCLUSION EN LA NORMATIVA VASCA

Tendremos en cuenta lo que se sefiala en la siguientes legislaciones y normativas:
- Ley de servicios sociales del Pais Vasco:

o Decreto de cartera de Prestaciones y Servicios

o Plan Estratégico de Servicios Sociales

o Instrumento de Valoracién de la Exclusidn Social

- Ley de Garantia de Ingresos y para la inclusion Social.

oV Plan vasco de inclusién activa
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LEGISLACION Y NORMATIVA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

Documentacion de referencia:

e ley 12/2008, de 5 de diciembre de Servicios Sociales del Pais Vasco

e Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones vy servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales

e Modelo de Diagndstico Social

e Instrumento de valoracién de la Exclusidon Social

Ley de Servicios Sociales

Euskadi ha mantenido desde hace tiempo una legislacion propiay especifica en Servicios Sociales.
La primera ley data de mayo de 1982. Una segunda se aprobd el 18 de octubre de 1996 y
actualmente la ley vigente es la Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales.

El aporte fundamental de ésta ley es el caracter de derecho universal y subjetivo a los servicios
sociales, constituido como un derecho de ciudadania. A su vez, esta concepcion implica un
reconocimiento del Sistema Vasco de Servicios Sociales como uno de los pilares del estado de
bienestar.

La finalidad del sistema de Servicios Sociales es favorecer la integracién social y la autonomia de
todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcidon promotora, preventiva,
protectora y asistencial.

En cuanto al enfoque, la ley opta en el desarrollo del sistema de Servicios Sociales por un enfoque
comunitario (superando asi el enfoque meramente asistencialista).

También merece la pena ser destacado el papel que se le da al Tercer Sector Social,
reconociéndole un papel importante y abriendo la via a la concertacion especial con la Iniciativa
Social sin animo de lucro.

Por ultimo, destacar que la ley prevé un desarrollo de la misma, a través de decretos donde se
debe concretar la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema vasco de servicios sociales, el
mapa y el plan estratégico, con cuyos despliegues se alcanzaria la universalizacion del sistema.
Desarrollos realizados en 2015.

Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

La ley de Servicios Sociales garantiza el acceso a las prestaciones y servicios del Catdlogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales como un derecho universal y
subjetivo cuyo cumplimiento podran reclamar, en via administrativa y jurisdiccional, cuando
venza el plazo que establece dicha Ley para la universalizacién del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, todas las personas que cumplan los requisitos, generales y especificos, de acceso a cada
servicio o prestaciéon econémica del Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Este decreto regula la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
asi como los requisitos, criterios y procedimientos de acceso a sus prestaciones y servicios. Y, por
esta via, da contenido y delimita el derecho subjetivo proclamado en la citada Ley vy, a la vez, las
obligaciones de las administraciones publicas vascas en relacion con la provisién de las
prestaciones y servicios de la citada Cartera.
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Modelo de diagndstico social:

Siguiendo lo indicado en el articulo 20 de la Ley de servicios sociales, relativo a la implementacién
de instrumentos técnicos comunes que garanticen a nivel de la Comunidad Auténoma Vasca, la
homogeneidad en los criterios de intervencion en los servicios sociales, se ha elaborado el modelo
de diagndstico social e integrado en el mismo el instrumento técnico de valoracion de la exclusién
social.

Este modelo permite realizar un diagndstico social en profundidad, para lo cual utiliza una serie
de indicadores distribuidos por ambitos vitales que pretenden recoger cualquier tipo de casuistica
gue deba atenderse en el sistema de servicios sociales, desde los servicios sociales de base, hasta
la tarea especializada de los servicios de atencién secundaria.

La extension y profundidad de la informacién recogida permite ofrecer elementos que la utilizan
para facilitar la labor de las personas profesionales en las distintas fases del procedimiento de
actuacion.

En concreto, este modelo ofrece:
= Laficha social, incluyendo una valoracion basica inicial.
= Un modelo de diagndstico inicial. EI modelo de diagndstico en profundidad, con
indicadores distribuidos por ambitos vitales. Podra ser utilizado por los servicios sociales
municipales en el marco de sus propias competencias, o para la derivacién a los servicios
sociales de atencién secundaria.

Un instrumento técnico comun para la valoracién y diagndstico de la exclusion social. Serd propio
de los servicios de atencién secundaria, los competentes en realizar atencion especializada.

El modelo de diagndstico social integra una escala de medicién de la posicion social en la que se
encuentra la persona en la mayoria de sus indicadores. Una vez estudiada la situacidon social se
llega a unas conclusiones diagndsticas que indicardn si se trata de una de estas situaciones:

= Situacion social adecuada

=  Sjtuacion social de vulnerabilidad o riesgo

= Situacion social deficitaria

Para poder determinar en qué situacién se puede encontrar una persona, se ofrece un total de
171 indicadores, ordenados por dimensiones y, a su vez, organizados en 5 ambitos vitales:
econdmico, convivencial, personal, salud y social.

Instrumento de valoracién de la exclusién social

El Instrumento de Valoracion de la Exclusidn Social, regulado por el decreto 385/2013 de 16 de
julio, es una herramienta técnica de la que se dota el Sistema Vasco de Servicios Sociales para la
valoracién y diagndstico de la exclusion social. En base a un sistema de indicadores, sirve a los
servicios sociales tanto municipales como forales, “para valorar con criterios comunes la
existencia de situaciones de exclusion social —en diferentes niveles de intensidad leve, moderada
y grave- o de riesgo de exclusidon social” (BOPV 385/2013, p.4). Establece tres categorias
diagndsticas: inclusion social, riesgo de exclusion social y exclusién social. Para la categoria de
exclusién social, determina tres niveles de intensidad: leve, moderada y grave.

El Instrumento de Valoracidon se ha disefiado con un claro objetivo de dotar de rigor a la
intervencién social y de registrar de manera unificada la actividad de los servicios sociales.

Especialmente importante nos parece que el Instrumento de Valoracidn incluye definiciones
concretas tanto para la Inclusion como para la Exclusion; estableciendo asi una forma de entender
ambos conceptos desde el sistema vasco de servicios sociales, y por extensién podriamos decir
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desde los diferentes sistemas que conforman la proteccién social en Euskadi.

Asi se establece:
1. —Inclusion social: la situacion de inclusion social es multicausal, tiene que ver con el acceso
adecuado de las personas a los sistemas de proteccion social existentes, y con la facilidad
que tienen las personas para utilizar la informacidn precisa para acceder a los derechos y
deberes que como ciudadanas les corresponden. Tiene que ver con sus capacidades
personales y sociales para relacionarse y con la participacion social.

La inclusion social de las personas no ha de ser entendida tnicamente desde la perspectiva
material, como participacion en el mercado de trabajo al objeto de generary consumir bienes
y servicios. La inclusion social, ademds de implicar la activacion de las personas en la
produccion y consumo de bienes sociales, lleva consigo la participacion activa en la sociedad,
su toma de conciencia como ciudadanos y ciudadanas, su capacidad de elegir y tomar
decisiones, su implicacion como miembros de la comunidad, etc.

2. — Riesgo de exclusion social: una persona puede encontrarse en situacion de riesgo de
exclusion social, cuando se entiende que se da la presencia o ausencia de una serie de
caracteristicas o factores personales o sociales que hacen que aumenten las probabilidades
de aparicion de consecuencias adversas que deriven en situaciones o procesos de exclusion
social.

El riesgo de exclusion social aumenta en la media que se da una precarizacion entendida como
una relativa inadecuacion respecto a los estdndares medios de vida, por una cierta
inseqguridad en diversos factores que dan estabilidad a la vida de las personas. El riesgo
aumentard en la medida en la que la precarizacion afecte a los recursos personales y a las
relaciones sociales, proveedoras del apoyo social.

3. — Exclusion social: las personas se encuentran en situacion de exclusion social cuando sus
condiciones de vida y convivencia se estdn viendo afectadas por multiples carencias que
persisten en el tiempo. Al acumularse provocan la existencia de una situacion de exclusion
social que estd relacionada directamente con los recursos personales, los recursos
relacionales y los recursos materiales.

Las personas en esta situacion tienen serias dificultades para comunicarse, y para participar
en la vida social y comunitaria. Tienen graves problemas en sus competencias y habilidades
sociales y personales para poder asumir su propia responsabilidad en la cobertura de sus
necesidades. Todo ello les lleva a un aislamiento comunicacional y relacional.

La exclusion tiene cardcter multidimensional, por lo que algunas personas o determinados
grupos se ven excluidos de la participacion en los intercambios, prdcticas y derechos sociales
que constituyen la inclusion social y, por ende, la identidad ciudadana.

La exclusidn social no se refiere sélo a la insuficiencia de recursos financieros, ni se limita a la
mera participacion en el mundo del empleo, se hace patente y se manifiesta también en los
ambitos de la vivienda, la convivencia, la educacion, la salud o el acceso a los servicios.

La intensidad de la exclusion social puede ser:
- LEVE: desarraigo inicial o leve. Personas que disponen de contactos frdgiles con sus
familiares o red de apoyo.
- MODERADA: fase avanzada de desarraigo. Personas que han roto sus lazos sociales
bdsicos.
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- GRAVE: no participa en la sociedad. Precariedad o ausencia de relaciones sociales y
afectivas

LEGISLACION Y NORMATIVA EN MATERIA DE GARANTIA DE INGRESOS Y PARA LA INCLUSION SOCIAL

Documentacion de referencia:
e LEY 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la
Inclusidn.

El sistema de Rentas Minimas en Euskadi, tiene su origen en el Plan Integral contra la Pobreza
para Euskadi en la Europa del 93, aprobado a final de los afios 80.

Desde entonces hasta ahora ha habido diversas regulaciones; inicialmente, afio 1989, se regula
la concesion del Ingreso Minimo Familiar — que posteriormente seria Ingreso Minimo de Insercion,
posteriormente Renta Bdsica y actualmente Renta de Garantia de Ingresos-; con dos objetivos
fundamentales:

= Facilitar Ingresos: Dotar de medios econémicos regulares y estables suficientes para atender
las necesidades basicas de la vida, a aquellas personas (unidades familiares, unidades
convivenciales) que carecen de recursos.

=  Facilitar la Inclusién: Posibilitar la salida de la situacién de exclusion en que se encuentran
dichas familias.

A lo largo de los afios se van produciendo varias modificaciones legislativas hasta la actual, que
ademads de la novacion propia incluye la integracion en el sistema del Ingreso Minimo Vital de
origen estatal.

Ademds de regular toda la cuestion de los ingresos (Renta de garantia de ingresos, Ingreso
minimo vital, Ayudas de emergencia social, Complemento de estimulos al empleo) esta ley
también hace hincapié en todo el dmbito de la inclusién social y laboral, estableciendo como
referente para ello el Plan Vasco de Inclusién.

En relacién a los conceptos de exclusion e inclusion, el V Plan Vasco de Inclusién coincide en la
visidon multidimensional de las situacion de exclusion e inclusidn. Literalmente dice:

“(...) Este V Plan Vasco de Inclusion, como los anteriores, parte de una definicion
multidimensional de las situaciones de inclusion y exclusion. En ese sentido, de acuerdo a
lo establecido en el Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento
de Valoracion de la Exclusion Social, “las personas se encuentran en situacion de exclusion
social cuando sus condiciones de vida y convivencia se estdn viendo afectadas por
mdultiples carencias que persisten en el tiempo. Al acumularse provocan la existencia de
una situacion de exclusion social que estd relacionada directamente con los recursos
personales, los recursos relacionales y los recursos materiales (...). La exclusion tiene
cardcter multidimensional, por lo que algunas personas o determinados grupos se ven
excluidos de la participacion en los intercambios, prdcticas y derechos sociales que
constituyen la inclusidn social y, por ende, la identidad ciudadana. La exclusion social no
se refiere solo a la insuficiencia de recursos financieros, ni se limita a la mera participacion
en el mundo del empleo, se hace patente y se manifiesta también en los dmbitos de la
vivienda, la convivencia, la educacion, la salud o el acceso a los servicios”.
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1.2.2 BUSCANDO NUEVOS MODELOS DE ABORDAJE DE LA EXCLUSION QUE
GARANTICEN LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS

Para abordar eficazmente la exclusion social, es necesario desarrollar nuevos modelos que
integren las teorias de la exclusion y las teorias psicosociales. Estos modelos deben garantizar que
se tenga en cuenta la opinidn de las personas que sufren pobreza y exclusién social y fomentar
su desarrollo integral y participacion.

- Debemos poner en marcha Modelos Participativos que se centren en la inclusién
activa de las personas afectadas en el disefio y la implementacion de politicas y
programas. Este enfoque reconoce que las personas que experimentan la exclusién
social tienen un conocimiento Unico y valioso sobre sus propias necesidades y
desafios. Involucrarlas en el proceso de toma de decisiones puede llevar a soluciones
mas efectivas y sostenibles (Martin Pluma, 2012).

- Garantizando un Enfoque de Desarrollo Integral, basado en la idea de que la exclusion
social no puede ser abordada de manera aislada. Es necesario considerar multiples
dimensiones del bienestar, incluyendo la salud, la educacién, el empleo, la inclusién,
la garantia de ingresos o la participacién social. Este enfoque promueve la creacién
de politicas y programas que aborden estas dimensiones de manera holistica,
garantizando que las personas tengan acceso a los recursos y oportunidades
necesarios para su desarrollo integral (Rocamora G-Valls, 2015).

- Desarrollando Politicas Inclusivas, aquellas que buscan eliminar las barreras
estructurales y sistémicas que perpetdan la exclusién social. Estas politicas pueden
incluir medidas como la promocion de la igualdad de oportunidades, la lucha contra
la discriminacion y la mejora del acceso a servicios publicos esenciales. Ademas, es
fundamental que estas politicas sean disefiadas y evaluadas en colaboracion con las
personas afectadas, asegurando que sus voces sean escuchadas y sus necesidades
sean atendidas (Sanchez Almanza, 2000).

La implementacién de buenas practicas en la inclusion social es fundamental para abordar de
manera efectiva la problematica de la pobreza y la exclusién social. A continuacién, presentamos
algunos ejemplos de buenas practicas en Europa y América, que destacan la importancia de un
abordaje integral y la participacion activa de las personas afectadas.

- Proyecto "Barrios por el Empleo" en Tenerife, Espafia: El proyecto "Barrios por el
Empleo: Juntos mas Fuertes" es una iniciativa que busca la inclusién laboral de
personas en situacion de vulnerabilidad en Tenerife. Este proyecto se basa en la
colaboracién entre entidades publicas y privadas, y en la participacién activa de las
personas beneficiarias en el disefio y la implementaciéon de las acciones. El enfoque
integral del proyecto incluye formacién, orientacion laboral y apoyo psicoldgico, lo
gue ha permitido mejorar las oportunidades de empleo y la calidad de vida de los
participantes (Fundacion General de la Universidad de La Laguna, 2020).

- Programa "CaixaProinfancia" de la Fundacién "la Caixa", Espafia: El programa
"CaixaProinfancia" tiene como objetivo romper el ciclo de la pobreza infantil a través
de intervenciones en dreas como la educacion, la salud y el apoyo familiar. Este
programa adopta un enfoque integral, proporcionando recursos y servicios
esenciales para el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. La
participacion activa de las familias en el disefio y la evaluacidon del programa es un
componente clave de su éxito, asegurando que las intervenciones sean relevantesy
efectivas (Fundacién "la Caixa", 2021).
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Proyecto "Housing First" en Finlandia: El modelo "Housing First" en Finlandia es una
estrategia innovadora para abordar la problemdtica de la falta de vivienda. Este
enfoque se basa en la premisa de que proporcionar una vivienda estable es el primer
paso para resolver otros problemas sociales y econémicos. El programa ofrece
viviendas permanentes a personas sin hogar, junto con servicios de apoyo integral
gue incluyen atencion médica, asesoramiento y formacién laboral. La participacién
de los beneficiarios en la toma de decisiones y la personalizacién de los servicios son
elementos clave del éxito del programa (Pleace, 2017).

Iniciativa "Opportunity NYC" en Nueva York, Estados Unidos: "Opportunity NYC" es
un programa de transferencias condicionadas de efectivo que busca reducir la
pobreza y mejorar los resultados educativos y de salud de las familias de bajos
ingresos en Nueva York. El programa ofrece incentivos financieros a las familias que
cumplen con ciertos requisitos, como asistir a chequeos médicos regulares y
participar en actividades educativas. La participacién activa de las familias en el
programa y el enfoque integral que aborda multiples dimensiones del bienestar han
demostrado ser efectivos en la mejora de la calidad de vida de los participantes
(Riccio et al., 2010).

Proyecto "Mas Inclusién Social" en América Latina y Europa: El proyecto "Mds
Inclusién Social: Lecciones de Europa y Perspectivas para América Latina" es una
iniciativa que busca compartir experiencias y buenas prdcticas entre Europa vy
América Latina para abordar la pobrezay la exclusion social. Este proyecto destaca la
importancia de un crecimiento econdmico inclusivo, politicas sociales que inviertan
en capital humano vy la participacion activa de las personas afectadas en la toma de
decisiones. La colaboracion entre regiones y la adaptacién de buenas practicas a
contextos locales son elementos clave para el éxito de esta iniciativa (Medellin,
2016).
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2. MARCO TEORICO: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ENFOQUE
DE APOYO ENTRE PARES O PEER SUPPORT

2.1 CONTEXTO PARA LA APLICACION DEL ENFOQUE

La exclusion social es un fendmeno multifacético que afecta a diversos colectivos en la sociedad.
Esta exclusion puede manifestarse de multiples formas, incluyendo la falta de acceso a servicios
basicos, la discriminacion, el desempleo, la pobreza, y la marginacion social. Entre los colectivos
mas afectados se encuentran las personas sin hogar, las migrantes, los y las jovenes en riesgo, las
personas con discapacidades, y otros grupos vulnerables. En este contexto, el enfoque de apoyo
entre pares ha emergido como una estrategia efectiva para abordar y mitigar los efectos de la
exclusion social.

Fijémonos primero en como se define el enfoque de grupos de apoyo entre pares, el cual se basa
en la premisa de que las personas que han vivido experiencias similares pueden ofrecer un apoyo
Unico y valioso a sus iguales. Llamamos PARES a estas personas. Este enfoque se fundamenta en
varios principios clave:

e Empatia y Comprension: Los pares comparten experiencias y desafios similares, lo que
les permite ofrecer un apoyo basado en la empatia y la comprension mutua.

e Reciprocidad: El apoyo entre pares es bidireccional; tanto el que ofrece apoyo como el
gue lo recibe se benefician de la interaccion.

e Empoderamiento: Este enfoque fomenta el empoderamiento de los y las participantes,
ayudandoles a desarrollar habilidades y confianza para enfrentar sus desafios.

e Confianza y Respeto: Las relaciones de apoyo entre pares se basan en la confianza vy el
respeto mutuo, creando un entorno seguro y de apoyo.

e |gualdad: Se elimina la jerarquia tradicional entre el proveedor de servicios y el receptor,
promoviendo una relacién de igualdad.

e Esperanza: Al compartir historias de recuperacion y superacion, se inspira esperanza y
motivacion en los y las participantes.

El enfoque de apoyo entre pares puede ser aplicado en una variedad de contextos y con
diferentes colectivos; teniendo en cuenta los colectivos en situacidon de vulnerabilidad social con
los que trabajamos en las entidades que forman parte de la red EAPN Euskadi, nos fijaremos en
los siguientes:

e Personas en situacion de exclusién residencial grave

e Mujeres en situacion de vulnerabilidad social

e Infanciay adolescencia en riesgo de vulnerabilidad social
e Familias con menores a cargo

El enfoque de apoyo entre pares ofrece numerosos beneficios tanto para las personas a nivel
individual, como para la comunidad en general:

e Reduccion del Estigma

e Construccién de Redes de Apoyo
e Acceso a Recursos y Servicios

e Desarrollo de Habilidades
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Aunque el enfoque de apoyo entre pares ofrece numerosos beneficios, también presenta ciertos
desafios y consideraciones:

e Formacion y Supervisién: Es importante que los pares reciban formacién adecuada y
supervision para garantizar que puedan ofrecer un apoyo efectivo y seguro.

e Sostenibilidad: Los programas de apoyo entre pares deben ser sostenibles a largo plazo,
lo que requiere recursos y compromiso continuo.

e Adaptabilidad: El enfoque debe ser adaptable a las necesidades y circunstancias
especificas de cada colectivo y contexto.

En conclusién, el enfoque de apoyo entre pares es una herramienta interesante para abordar la
exclusion social y promover la inclusion de diversos colectivos vulnerables. Al basarse en la
empatia, la reciprocidad y el empoderamiento, este enfoque ofrece un apoyo Unico y valioso que
puede transformar vidas y comunidades. Sin embargo, es importante abordar los desafios y
consideraciones asociados con su implementacidn para garantizar su efectividad y sostenibilidad
a largo plazo y, al mismo tiempo, este enfoque necesita de la participacién de las personas para
gue pueda desarrollarse correctamente. En Ultima instancia, el apoyo entre pares puede
contribuir a la creacion de una comunidad mas inclusiva, solidaria y resiliente.

2.2 DEFINICION DEL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES O PEER
SUPPORT

El Apoyo entre Pares (o Peer Support) es una estrategia de intervencién social que se basa en la
reciprocidad y la empatia entre personas que comparten experiencias similares. Este enfoque se
ha utilizado ampliamente en el ambito de la salud mental, pero también ha demostrado ser eficaz
en otros contextos, como el trabajo con colectivos en exclusion social o con jévenes en situacién
de riesgo de vulnerabilidad social. A continuacién, se presenta una definicion detallada.

Concepto v Principios Fundamentales

El Apoyo entre Pares se fundamenta en la idea de que las personas que han vivido experiencias
similares pueden ofrecer un nivel de comprension y apoyo que es dificil de alcanzar a través de
relaciones profesionales tradicionales. Este enfoque se basa en los principios clave previamente
desarrollados: empatia y comprension, reciprocidad, empoderamiento, confianza y respeto,
igualdad y esperanza.

2.3 BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL ENFOQUE DE APOYO
ENTRE PARES

En cuanto a su aplicacién en Colectivos en Exclusidon Social, el Apoyo entre Pares es
particularmente Util para trabajar con colectivos en exclusion social, como personas en situacion
de calle, migrantes, personas con adicciones, y aquellos que han estado en conflicto con la ley;
también creemos que puede ser un enfoque interesante para trabajar con mujeres, nifios, nifias
y adolescentes y con sus familias. Estos colectivos a menudo enfrentan multiples barreras para
acceder a servicios de apoyo tradicionales, y el enfoque de pares puede ofrecer una alternativa
mas accesible y efectiva.
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Aqui se desarrollan los beneficios previamente mencionados, ya que este enfoque fomenta estos
aspectos:

Reduccién del Estigma: Al compartir experiencias similares, los y las pares pueden ayudar
areducir el estigma asociado con la exclusién social y fomentar un sentido de pertenencia
y aceptacion.

Acceso a Recursos: Los y las pares pueden proporcionar informacién valiosa sobre
recursos disponibles en la comunidad, como servicios de vivienda, empleo y salud.
Apoyo Emocional: La empatia y el entendimiento mutuo pueden ofrecer un apoyo
emocional significativo, ayudando a las personas a superar sentimientos de aislamiento
y desesperanza.

Desarrollo de Habilidades: A través de acompafamiento, talleres y actividades grupales,
los y las pares pueden ayudar a desarrollar habilidades préacticas y sociales que son
esenciales para la inclusion social.

Podemos mencionar, asimismo, algunos ejemplos practicos de trabajo con personas en situacion
de exclusion para que se entienda mejor:

Grupos de Apoyo: La formacion de grupos de apoyo donde los y las participantes pueden
compartir sus experiencias y ofrecerse apoyo mutuo es una practica comun. Estos grupos
pueden ser facilitados por un o una “par” con experiencia en el tema.

Mentoria y acompafiamiento: Los programas de mentoria donde una persona con
experiencia en superacién de la exclusién social acompafia a otra en su proceso de
recuperacion pueden ser muy efectivos.

Actividades Comunitarias: La organizacion de actividades comunitarias que promuevan
la interaccion social y el desarrollo de habilidades puede ayudar a fortalecer la cohesion
social y el sentido de comunidad.

Por supuesto, como deciamos en el apartado anterior, todas estas actividades deben ir
acompafiadas de formacién y supervision de las personas que van a ejercer de pares, asi como
de los recursos adecuados, tanto humanos como materiales y financieros, para garantizar el
correcto desarrollo de las actividades, la consecucion de los objetivos y la sostenibilidad de las
acciones.

Como hemos comentado, el Apoyo entre Pares ofrece numerosos beneficios tanto a nivel
individual como comunitario:

Mejora del Bienestar Mental: La conexidon emocional y el apoyo mutuo pueden mejorar
significativamente el bienestar mental de los y las participantes.

Reduccién de la Recaida: En el contexto de las adicciones, el apoyo entre pares puede
reducir las tasas de recaida al proporcionar un sistema de apoyo continuo.
Empoderamiento: Los y las participantes a menudo reportan un mayor sentido de control
sobre sus vidas y una mayor confianza en sus habilidades para enfrentar desafios.
Impacto Comunitario: A nivel comunitario, el apoyo entre pares puede contribuir a la
creacién de redes de apoyo mas fuertes y a la reduccién de la exclusién social.
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3. DISENANDO PROPUESTAS BASADAS EN EL ENFOQUE DE
APOYO ENTRE PARES

3.1 ELEMENTOS CLAVE EN EL DISENO, MODELOS Y ESTRATEGIAS
DE IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES

3.1.1 LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA PLANIFICACION

Implementar una experiencia practica de apoyo entre pares requiere una planificacién cuidadosa
y la consideracion de varios elementos clave.

En primer lugar, esta planificaciéon debe contar con unos objetivos claros vy bien definidos sobre
lo que esperamos lograr en cuanto al colectivo concreto en el que queremos implantar la
experiencia, asi como definir el alcance y el colectivo concreto (con qué personas, qué
necesidades tienen estas personas, etc.) y el contexto donde se quiere desarrollar la experiencia
(tipo de servicio o centro, en qué actividades en concreto, etc.).

A continuacién, debemos pensar quienes seran las personas que ejerceran de “PARES”:

- Primeramente, habrd que seleccionarlas y para ello:
o Definir que trabajo, tareas van a desarrollar
o Definir qué caracteristicas deben tener
o Definir los criterios para seleccionar a los pares, asegurando que tengan
experiencias relevantes y habilidades interpersonales adecuadas.

- Es necesario planificar antes del comienzo de todo el proceso, las cuestiones relativas a
la capacitacion integral de las personas que ejerceran de PARES. Es bdsico proporcionar
formacion en diferentes cuestiones, de las que destacamos las siguientes:

o Habilidades de comunicacion

o Manejo de crisis

o Conocimientos especificos sobre las tematicas que abordard el programa.
o La capacitacién debe incluir médulos sobre ética y confidencialidad.

- Se debe realizar una reflexién previa sobre el tipo de remuneracién y beneficios que se
ofrecerdn a las personas que ejerceran de pares, y tener claro con qué presupuesto se
contara.

Dentro de la planificacion de la experiencia deberemos estructurar y organizar el programa de
forma correcta para garantizar la satisfaccion tanto de las personas que ejerzan como “pares”,
como la de las demas personas usuarias del servicio o centro donde se implementa la experiencia.
Sera necesario definir cuestiones como:

- El modelo de apoyo gue se va a utilizar, si serd individual, grupal, mixto; asi como las
tareas que implicara el modelo de apoyo vy la frecuencia de las sesiones.

- Sera necesario establecer una supervisidn y apoyo continuado para las personas que
ejerzan de pares; un sistema que, ademas, ofrezca una continuidad en el apoyo vy
oportunidades para el feedback y el desarrollo profesional.
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Todo debe ir acompafiado de los recursos y la logistica adecuada para cada caso. Nos referimos

a:

- Asegurar que se cuente con los recursos materiales necesarios para el desarrollo de las
tareas (locales, materiales, herramientas de comunicacion, transporte, etc. en funcién de
las tareas a desarrollar)

- La financiacién de este tipo de experiencias es imprescindible y una de las cuestiones
basicas que se deben tener bien definidas antes de comenzar con la experiencia:

o Se deben identificar fuentes de financiacién para sostener el programa a largo
plazo, incluyendo subvenciones, donaciones y colaboraciones con otras

organizaciones.

o Se debe realizar un presupuesto detallado que incluya todos los elementos a
financiar dentro del programa, incluida la remuneracién a las personas que
ejerceran el rol de pares.

3.1.2 LA EVALUACION Y LA IMPORTANCIA DE UN BUEN DISENO PREVIO

Otro de los elementos que se deben planificar antes de comenzar con una experiencia de este
tipo es contar con un sistema de evaluacién y mejora continua. Para garantizar la efectividad y
sostenibilidad de un programa de participacion basado en el enfoque de apoyo entre pares, es

crucial disefiar y llevar a cabo una evaluacién rigurosa. La evaluacién no solo mide el impacto del
programa, sino que también proporciona informacion valiosa para su mejora continuada.

Un sistema de evaluacion nos va a permitir medir el impacto del programa implementado, es
decir, permite medir los resultados tangibles del programa, por ejemplo la mejora en la salud
mental de los participantes, la reduccién del estigma y el aumento de la inclusién social,
cuestiones relativas al fomento de su participacién activa (tanto dentro de la organizacién, como
a nivel comunitario en base al nivel de autonomia o0 empoderamiento alcanzado) o su impacto a
la hora de reducir la pobreza o la exclusion social de los y las participantes . Estos resultados
tangibles son esenciales para proporcionar evidencia de la efectividad del programa. Sin una
evaluacién adecuada, es dificil demostrar que el programa esta logrando sus objetivos vy, por lo
tanto, justificar su continuidad y expansion. Ademas, la medicion del impacto ayuda a identificar
gqué aspectos del programa estan funcionando bien y cudles necesitan ajustes.

Uno de los beneficios mas significativos de la evaluacion es la capacidad de identificar dreas de
mejora. A través de la evaluacidn, se pueden recoger datos y retroalimentacion que permiten
realizar ajustes y mejoras continuas en el programa. Esta retroalimentaciéon constructiva es
fundamental para asegurar que el programa siga siendo relevante y efectivo para los vy las
participantes. La mejora continua también implica adaptar el programa a las necesidades

cambiantes de los y las participantes y del contexto en el que se implementa.

Una evaluacion bien disefiada y planificada nos permitira avanzar en términos de transparencia y
rendicién de cuentas. La evaluaciéon asegura que las personas responsables del programa rindan
cuentas a los financiadores, participantes y otras partes interesadas. Proporciona una vision clara
y transparente de como se estan utilizando los recursos y cudles son los resultados obtenidos.
Esta transparencia es crucial para mantener la confianza y el apoyo de todas las partes
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interesadas. Ademas, la rendiciéon de cuentas fomenta una cultura de responsabilidad vy

compromiso con la calidad y la efectividad del programa.

Dentro de la planificacion de la evaluacion hay que tener en cuenta que una evaluacion positiva
puede justificar la continuacion y expansién del programa, asegurando su sostenibilidad a largo
plazo. Los resultados positivos y bien documentados pueden atraer nuevos financiadores y
colaboradores, lo que es esencial para mantener el programa en funcionamiento. La
sostenibilidad también implica asegurar que el programa pueda adaptarse y evolucionar con el
tiempo, respondiendo a las necesidades cambiantes de los y las participantes y del contexto.

A la hora del disefio practico, entre los elementos clave de una buena evaluaciéon, debemos tener
en cuenta los siguientes:

Sistema de indicadores de Evaluacion. Es necesario poder medir el éxito de la experiencia y para
ello, debemos dotar al programa de un sistema de indicadores, tanto cuantitativos como

cualitativos, que nos permita medir el impacto de la experiencia en base a los objetivos
planteados, y también conocer elementos tan importantes como:

o La satisfaccion de los y las participantes en la experiencia, tanto de aquellas
personas que ejercen como pares, como de las personas a las que acompafian.

o Laopiniény dreas de mejora que identifican todas las personas participantes de
la experiencia: aquellas que ejercen como pares, las personas acompafiadas, las
y los profesionales que trabajan en el programa, los érganos de direccion y otras
pertenecientes a la base social de la organizacion.

o La mejora de los indicadores de salud y bienestar de las personas participantes,
especialmente aquellas que ejercen de pares.
La reduccién del estigma en las personas que ejercen como pares.
La mejora de los indicadores generales de pobreza y de exclusién social de las

personas que ejercen COmo pares.

Es importante definir bien cudles van a ser los métodos de recoleccion de datos; éstos pueden

variar, pero suelen incluir encuestas, cuestionarios, entrevistas y/o grupos focales. Estos métodos
permiten recoger una amplia gama de datos que pueden ser analizados para obtener una
comprension completa del impacto del programa. El analisis de datos debe incluir tanto analisis

estadisticos para interpretar los datos cuantitativos como analisis tematicos para identificar
patrones en los datos cualitativos.

Finalmente, es importante que los resultados de la evaluacidn se presenten en informes

detallados y se difundan a todas las partes interesadas. La difusion de los resultados no solo

asegura la transparencia, sino que también permite que los resultados sean utilizados para
mejorar el programa y asegurar su sostenibilidad.

A futuro, si el programa tiene continuidad, seria conveniente prever la realizacion de una

evaluacién de impacto continuada en el tiempo, el objetivo de esta evaluacion seria realizar un

seguimiento periddico de las personas participantes de estos servicios, especialmente las que han
ejercido el rol de pares y el de aquellas a las que se ha acompafiado, para evaluar los cambios y
mejoras en su situacion personal y social. Llevarla a cabo en intervalos regulares puede ser muy
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adecuado para asegurar una comprensién continua y detallada del impacto del programa en el
tiempo.

Para finalizar este punto, hemos realizado una pequefia busqueda de ejemplos de evaluacién de
programas basados en el enfoque de Apoyo entre pares (o Peer Support) en Europa para poder
ilustrar este apartado. Destacamos dos experiencias:

En el Reino Unido, el programa "Peer Support in Mental Health"*3 ha sido implementado en varias
comunidades para apoyar a personas con problemas de salud mental. La evaluacién del programa
incluyd encuestas a los y las participantes, entrevistas en profundidad y andlisis de datos de salud
mental antes y después de la participacién en el programa. Los resultados mostraron una mejora
significativa en la salud mental de los participantes, una reduccién del estigma y una mayor
integracion social. La evaluacion positiva ayudd a asegurar financiacion adicional y a expandir el
programa a mas comunidades.

El programa "Juventud en Accién" gestionado por el Instituto de la Juventud (Injuve) en Espafia
es un programa de educacién no formal destinado a jévenes que desean llevar a cabo proyectos
con dimension europea. Este programa incluye acciones como voluntariado, intercambios,
iniciativas, proyectos de democracia participativa, formacién y encuentros. El programa cuenta
con un sistema de evaluacion bien estructurado que se centra en medir tanto los resultados
cuantitativos como cualitativos. Para recolectar estos datos, se utilizan encuestas, cuestionarios,
entrevistas y grupos focales, ademas de informes detallados de los proyectos. El analisis de los
datos se realiza mediante métodos estadisticos y tematicos, lo que permite interpretar los
resultados de manera integral. Los informes anuales publicados por el Injuve resumen los logros
del programa y destacan las dreas de mejora, asegurando la transparencia y la rendicion de
cuentas. La difusién de estos resultados a todas las partes interesadas, incluidos los y las
participantes y financiadores, garantiza que el programa continde siendo relevante y efectivo. En
conjunto, este sistema de evaluacidn robusto no solo mide el impacto del programa, sino que
también proporciona informacién valiosa para su mejora continua y sostenibilidad a largo plazo.

Como vemos, la evaluacion es un componente esencial en la implementacion de programas de
apoyo entre pares. No solo permite medir el impacto y la efectividad del programa, sino que
también proporciona informacién valiosa para su mejora continua, asegura la transparencia y
rendicién de cuentas, y contribuye a la sostenibilidad a largo plazo. Los ejemplos de Reino Unido
y Espafia demuestran cémo una buena evaluacién puede tener un impacto significativo en la
efectividad y expansion de estos programas. Al disefiar y llevar a cabo evaluaciones rigurosas,
podemos asegurar que los programas de apoyo entre pares cumplan con sus objetivos y
proporcionen beneficios reales a los y las participantes.

13 Mas informacién en: https://neuro-class.com/apoyo-entre-pares-enfoque-participativo-en-salud-
mental/y en: https://cbm-global.org/wp-content/uploads/2021/07/GBP_CBM Apoyo-entre-Pares-
SP.pdf
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3.1.3 LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS EN LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE APQYO Y
ACOMPANAMIENTO

Como vemos, la evaluaciéon de programas de apoyo y acompafiamiento es esencial para medir su
efectividad y asegurar su mejora continua. Sin embargo, un aspecto crucial que a menudo se pasa
por alto es la participacién activa de las personas beneficiarias en este proceso. Involucrar a estas
personas no solo en la implementacion, sino también en la evaluacién de los programas, puede
proporcionar una perspectiva Unica y valiosa que mejora la calidad y relevancia de los resultados.

La participacion de todas las personas implicadas en el programa, y especificamente las de
aquellas que van a ser beneficiarias del mismo, permite obtener una perspectiva directa de
quienes experimentan los servicios de primera mano, ya que pueden proporcionar informacién
detallada sobre lo que funciona y lo que no, basandose en sus experiencias personales. Esta
retroalimentacion es invaluable para identificar dreas de mejora y adaptar los programas a las
necesidades reales de las personas usuarias; ademas, involucrar a las personas beneficiarias en
el proceso de evaluacién las empodera, ddndoles una voz activa en la toma de decisiones que
afectan sus vidas. Este empoderamiento puede aumentar su compromiso y satisfaccion con el
programa, lo que a su vez puede mejorar los resultados generales.

Mejora de la Relevancia y Efectividad. Los programas de apoyo y acompafiamiento,
especialmente aquellos basados en el enfoque de apoyo entre pares, se benefician enormemente
de la participacion de las personas beneficiarias en la evaluacion. Las personas que ejercen como
pares, que a menudo han pasado por experiencias similares, pueden ofrecer una comprension
mas profunda y matizada de los desafios y necesidades de los participantes. Esta comprension
puede traducirse en recomendaciones mas relevantes y practicas para mejorar el programa.
Ademas, la participacion de las personas beneficiarias puede ayudar a asegurar que los objetivos
y métodos del programa se alineen con las expectativas y necesidades de la comunidad a la que
sirve, aumentando asi su efectividad.

Involucrar a las personas beneficiaras de los servicios y programas en la evaluacion también
promueve la transparencia vy la rendicion de cuentas. Cuando ellas participan activamente en la
evaluacion, se crea un ambiente de confianza y apertura. Los y las responsables del programa
deben rendir cuentas no solo a financiadores y direcciones, sino también a las propias
beneficiarias. Esta transparencia puede fortalecer la relacién entre todas las personas que
interaccionan en el programa, fomentando una colaboraciéon mas efectiva y sostenible.

En conclusidn, la participacion de las personas beneficiarias de los servicios y, en este caso, de
una experiencia implementada desde el enfoque de apoyo entre pares en la evaluacién de
programas de apoyo y acompafiamiento es fundamental para asegurar su relevancia, efectividad
y sostenibilidad. Al proporcionar una perspectiva Unica y empoderar a las personas usuarias, se
pueden identificar dreas de mejora y adaptar los programas a las necesidades reales de las
verdaderas beneficiarias de los servicios. Ademds, su participacion activa promueve la
transparencia y la rendicion de cuentas, fortaleciendo la relacion entre las personas usuarias,
aquellas que ejercen de pares, los y las profesionales, los equipos de direccién y todas aquellas
personas implicadas en la experiencia. En particular, las experiencias basadas en el apoyo entre
pares se benefician enormemente de este enfoque participativo, asegurando que los programas
sean verdaderamente efectivos y alineados con las necesidades de la comunidad.
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3.1.4 LA PROMOCION Y LA SENSIBILIZACION DE LAS EXPERIENCIAS QUE
UTILIZAN EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES

La implementacion exitosa de programas de apoyo entre pares depende en gran medida de la
promocion y sensibilizacion efectivas. Estos elementos no solo ayudan a atraer participantes, sino
gue también juegan un papel crucial en la educacion de la comunidad y la reduccidon del estigma
asociado a problematicas de pobreza y exclusién social, entre otros.

Entre los elementos interesantes a tener en cuenta, nos gustaria destacar los siguientes:

La necesidad de pensar en Estrategias de Comunicacion. Las campafas de difusion son
fundamentales para dar a conocer los programas de apoyo entre pares y atraer a participantes.
Utilizar una variedad de medios de comunicacién, permite llegar a una audiencia amplia y diversa.
Las redes sociales, en particular, son herramientas poderosas para difundir informacion
rapidamente y de manera efectiva; y pueden ser utilizadas para crear contenido atractivo y
relevante, como videos, infografias y testimonios, que aumenten la visibilidad del programa.
Hemos de tener en cuenta que también puede ser una herramienta efectiva para luchar contra
discursos de odio en referencia colectivos que sufren pobreza y/o exclusion social.

Ademds, mantener un sitio web actualizado y blogs informativos puede proporcionar a personas
interesadas un acceso facil a la informaciéon detallada sobre el programa, eventos y recursos
disponibles. Las colaboraciones con otras organizaciones comunitarias, profesionales de la salud
e instituciones educativas también son esenciales. Estas alianzas pueden ayudar a llegar a mas
personas y a establecer una red de apoyo mas amplia y sélida.

La educacion y sensibilizacién de la comunidad son componentes criticos para el éxito de los
programas de apoyo entre pares. Organizar talleres y seminarios puede ser una forma efectiva
de educar a la comunidad sobre la importancia del apoyo entre pares y como puede beneficiar a
las personas. Estos eventos pueden incluir presentaciones de personas expertas, actividades
interactivas y sesiones de preguntas y respuestas, proporcionando un espacio para el aprendizaje
y el intercambio de ideas.

Desarrollar y distribuir materiales educativos, como folletos y guias, también puede ayudar a
aumentar la comprension y el conocimiento sobre el apoyo entre pares. Estos materiales deben
ser accesibles y faciles de entender, asegurando que lleguen a una audiencia amplia.

Uno de los mayores desafios en la implementacion de programas de apoyo entre pares es el
estigma asociado a los problemas de pobreza y exclusién social, entre otros. Las campafias de
sensibilizacién son esenciales para abordar este problema. Implementar campafias que incluyan
testimonios de personas que han beneficiado del apoyo entre pares, informacién sobre la
prevalencia de los problemas que afectan a personas que sufren pobreza y exclusion,
especialmente en sus formas mas graves como el sinhogarismo o la salud mental, y mensajes que
promuevan la empatia y la comprension puede ayudar a cambiar las percepciones negativas y
fomentar una actitud mas abierta y solidaria, y que, al mismo tiempo, nos ayuden a combatir esos
discursos de odio de los que habldbamos.

Organizar eventos comunitarios, como y dias de puertas abiertas, también puede ser una
estrategia efectiva para crear un espacio donde las personas puedan aprender sobre el apoyo
entre pares y discutir abiertamente este tipo de problemas, promoviendo una cultura de apoyo
y comprension.
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3.1.5 CONSIDERACIONES ETICAS Y CULTURALES EN PROGRAMAS DE APOYO
ENTRE PARES

Los programas de apoyo entre pares son una herramienta valiosa para promover aspectos
importantes relacionados con la lucha contra la pobreza y la exclusion social y el bienestar en
diversas comunidades. Sin embargo, para que estos programas sean verdaderamente efectivos y
respetuosos, es crucial considerar aspectos éticos y culturales. La importancia de asegurar la
confidencialidad, la inclusion y de adaptar los programas para ser inclusivos y respetuosos con la
diversidad cultural, étnica y de género de las personas participantes son pilares fundamentales
que deben ser cuidadosamente integrados en el disefio y la implementacion de estos programas.

Confidencialidad y Privacidad

La confidencialidad es un principio ético esencial en cualquier programa de apoyo entre pares.
Los vy las participantes deben sentirse seguras y protegidas al compartir sus experiencias y
desafios personales. Asegurar la confidencialidad implica establecer y mantener politicas claras
gue protejan la privacidad de la informaciéon compartida durante las sesiones de apoyo. Esto no
solo fomenta un ambiente de confianza, sino que también es crucial para el bienestar emocional
de los y las participantes.

Para garantizar la confidencialidad, es importante capacitar a las personas que ejercen como
pares en practicas de manejo de informacion sensible. Esto incluye la comprensién de las leyes y
regulaciones sobre privacidad, asi como la implementaciéon de medidas practicas, como el uso de
espacios seguros para las reuniones y la proteccion de los registros de los y las participantes.
Ademas, es fundamental comunicar claramente a los y las participantes las politicas de
confidencialidad desde el inicio, asegurando que comprendan sus derechos y las medidas que se
toman para proteger su privacidad.

Diversidad e Inclusion

La diversidad y la inclusidon son aspectos cruciales que deben ser considerados en el disefio e
implementacion de programas de apoyo entre pares. Adaptar el programa para ser inclusivo y
respetuoso con la diversidad cultural, étnica y de género de los y las participantes no solo es una
cuestion de justicia social, sino que también mejora la efectividad del programa. Los y las
participantes provienen de diversos contextos y tienen diferentes experiencias y necesidades.
Reconocer y respetar esta diversidad es esencial para crear un ambiente de apoyo genuino vy
efectivo.

Para lograr la inclusion, es importante adoptar un enfoque culturalmente competente. Esto
implica capacitar a las personas que ejercen como pares para que comprendan y respeten las
diferencias culturales o de otro tipo, y sean sensibles a las necesidades especificas de cada
persona participante.

Ademas, el programa debe ser accesible para todas las personas, independientemente de su
origen étnico, género, orientacidon sexual o capacidad. Esto puede incluir la provisién de
materiales en varios idiomas, la adaptacién de las sesiones para personas con discapacidades o
deterioro cognitivo u otras dificultades, tener en cuenta la importancia de la construccién de
género a la hora de participar, y la creacion de un ambiente acogedor y respetuoso para todas
las personas participantes.
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Implementacién de Practicas Inclusivas

La implementacién de practicas inclusivas comienza con la evaluacion de las necesidades vy
caracteristicas de la comunidad a la que se sirve. Esto puede implicar la realizacion de encuestas
y consultas con los y las miembros de la comunidad (o personas usuarias del servicio) para
comprender mejor sus expectativas y necesidades. Basandose en esta informacién, los
programas pueden ser disefiados para ser mas inclusivos y accesibles.

Ademas, es importante fomentar una cultura de inclusién dentro del programa. Esto puede
lograrse mediante la promocion de valores de respeto y empatia, y la creacion de oportunidades
para que los y las participantes compartan sus experiencias y perspectivas. La inclusion también
implica la representacion diversa en el equipo de pares, asegurando que los vy las facilitadoras
reflejen la diversidad de la comunidad a la que sirven.

En conclusion, las consideraciones éticas y culturales son fundamentales para el éxito de los
programas de apoyo entre pares. Asegurar la confidencialidad y la privacidad de los y las
participantes fomenta un ambiente de confianza y seguridad, mientras que la adaptacion del
programa para ser inclusivo y respetuoso con la diversidad cultural, étnica y de género mejora su
efectividad y relevancia. Al integrar estos principios en el disefio e implementacion de los
programas, se puede crear un entorno de apoyo que no solo beneficia a los y las participantes,
sino que también fortalece la cohesién y el bienestar de la comunidad en su conjunto.

3.1.6 MODELOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE ENTRE
PARES

Como hemos venido explicando, el enfoque de apoyo entre pares es una estrategia valiosa en
diversos contextos, especialmente se ha implementado en el ambito de la salud mental y en
servicios comunitarios. Este enfoque, como hemos explicado, se basa en la idea de que las
personas con experiencias similares pueden ofrecer un apoyo Unico y significativo a sus pares.
Para implementar eficazmente este enfoque, es crucial considerar varios modelos y estrategias
gue aseguren su éxito y sostenibilidad, exploraremos a continuacion algunos de los modelos y
estrategias mas efectivos para la implementacion del apoyo entre pares, teniendo en cuenta los
aspectos éticos y culturales, asi como la promocién y sensibilizacién.

Modelos de Apoyo entre Pares

Uno de los modelos mds comunes es el Modelo de Capacitacion y Certificacidon. En este modelo,
las personas que ejerceran como pares reciben formacion especifica para desarrollar habilidades
de apoyo, comunicacién y manejo de crisis. Esta capacitaciéon debe ser integral y continua,
asegurando que los y las pares estén bien preparados/as para ofrecer apoyo efectivo. Tras
completar la capacitacion, las personas pares pueden obtener certificaciones que validen sus
competencias. Esto no solo aumenta la credibilidad del programa, sino que también motiva a los
pares a seguir desarrollandose profesionalmente.

Un ejemplo de este modelo es el programa "Peer Bridger" en Estados Unidos!4, donde los pares
reciben una formacion exhaustiva y certificacion para apoyar a personas con problemas de salud
mental durante su transicion desde hospitales psiquidtricos a la comunidad. Este programa ha

14 M3s informacidn en la Guia de recursos de Apoyando a las mentes jovenes 2024 de Mental Health
America: https://www.mhanational.org/ y https://mhanational.org/young-minds/toolkit
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demostrado ser efectivo en reducir las tasas de readmision hospitalaria y mejorar la calidad de
vida de los participantes.

Otro modelo relevante es el Modelo de Rehabilitacidn, que se centra en la recuperacion vy el
bienestar integral de la persona, promoviendo la autonomia y la integracion social. Las personas
gue ejercen como pares actian como modelos a seguir, demostrando que la recuperacién es
posible. Este modelo también incluye practicas informadas sobre el trauma, enfocandose en
entender y abordar el impacto del trauma en la vida de las personas. Los y las pares reciben
formacion especifica para manejar situaciones traumaticas y ofrecer un apoyo sensible y
empatico.

Un ejemplo de este modelo es el programa "Intentional Peer Support" (IPS) en Nueva Zelanda®®,
gue se basa en la creacion de relaciones de apoyo mutuo y la promocion de la recuperacién a
través de la conexidn, la comprensiéon y la empatia. Este programa ha sido reconocido por su
enfoque innovador y su capacidad para empoderar a los y las participantes y fomentar su
autonomia.

Estrategias de Implementacion

La creacidn de Grupos de Apoyo es una estrategia clave en la implementacién del apoyo entre
pares. Establecer y mantener grupos de apoyo entre pares fomenta la conectividad y el
intercambio de experiencias. Estos grupos pueden ser presenciales o virtuales, dependiendo de
las necesidades y preferencias de los y las participantes. Es esencial asegurar que los grupos sean
facilitados por pares capacitados/as que puedan guiar las discusiones y ofrecer apoyo adecuado.

La promocion y sensibilizacion también juegan un papel crucial. Desarrollar estrategias de
comunicacion efectivas, como campafias de difusién a través de medios de comunicacién, redes
sociales y colaboraciones con otras organizaciones, aspecto del que ya hemos hablado, puede
aumentar la visibilidad del programa y atraer a mas participantes. Ademads, implementar
actividades educativas para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del apoyo entre
pares y reducir el estigma asociado a los problemas de salud mental es fundamental para el éxito
del programa.

3.1.7 LAIMPORTANCIA DEL ACOMPANAMIENTO ADECUADO A LOS Y LAS
PARES EN PROGRAMAS BASADOS EN ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES

Tal y como se han indicado previamente, el enfoque de apoyo entre pares se basa en la premisa
de que las personas con experiencias similares pueden ofrecer un apoyo significativo y Unico a
sus pares. Sin embargo, para que los y las pares puedan desempefiar su rol de manera efectiva,
es crucial proporcionarles un acompafiamiento adecuado. Este acompafiamiento no solo asegura
que los y las pares estén bien preparados y apoyados, sino que también contribuye al éxito y
sostenibilidad del programa.

Ya hemos hablado de la formacién y capacitacién, pero es que también son componentes
esenciales del acompafiamiento adecuado. Los y las pares deben recibir una formacion integral
gue cubra habilidades de comunicacién, manejo de crisis, y conocimientos especificos sobre los

15 Més informacidn en la Guia de Buenas Précticas sobre Salud Mental Comunitaria: Apoyo entre Pares,
elaborada por Global Disability Inclusion: https://cbm-global.org/wp-
content/uploads/2021/12/GBP _CBM Apoyo-entre-Pares-SP.pdf
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problemas que enfrentaran los participantes. Esta capacitacién debe ser continua, asegurando
que las personas estén actualizadas con las mejores practicas y enfoques mas recientes. Una
formacién adecuada no solo mejora la competencia de los y las pares, sino que también aumenta
su confianza y capacidad para ofrecer un apoyo efectivo.

Asimismo, la supervisidn y el apoyo continuo son fundamentales para el bienestary la efectividad
de las personas que ejercen como pares. Los y las pares deben tener acceso a personas
supervisoras capacitadas que puedan ofrecer orientacién, retroalimentacion y apoyo emocional.
La supervision regular permite identificar y abordar cualquier desafio o problema que los vy las
pares deban enfrentar, asegurando que se sientan respaldadas y valoradas. Ademas, el apoyo
continuo fomenta un ambiente de aprendizaje y desarrollo profesional, lo que puede mejorar la
retencién de los y las pares, asi como la calidad del apoyo que ofrecen.

El acompafiamiento adecuado también implica promover el autocuidado y el bienestar de los y las
pares. Trabajar como par puede ser emocionalmente exigente, y es crucial que las personas que

ejercen este rol tengan acceso a recursos y estrategias para cuidar de su propia salud mental y
emocional. Esto puede incluir sesiones de autocuidado, acceso a servicios de apoyo psicolégico,
y la creacion de un ambiente de trabajo que promueva el equilibrio entre la vida laboral y
personal. Fomentar el autocuidado no solo beneficia a quienes ejercen como pares, sino que
también mejorara la calidad del apoyo que pueden ofrecer a los y las participantes.

La evaluacion y la retroalimentacion son componentes clave del acompafiamiento adecuado.
Implementar mecanismos de evaluacion permite medir la efectividad del apoyo ofrecido por los

y las pares, también proporciona informacién valiosa para la mejora continua. La
retroalimentacion constructiva ayuda a las personas que ejercen como pares a identificar sus
fortalezas y dreas de mejora, y a desarrollar sus habilidades de manera continua. Ademas, la
participacién de los y las pares en el proceso de evaluacién asegura que sus voces sean
escuchadas y consideradas en la toma de decisiones del programa.

El acompafiamiento adecuado no solo puede ser a través de profesionales de referencia, sino que
también implica la creacién de una comunidad de apoyo entre los y las pares. Fomentar un sentido
de comunidad y pertenencia puede mejorar la motivacién y el compromiso de las personas que

ejercen ese rol de par. Hay muchas maneras de organizar estas comunidades y cada una debe
crear su propio espacio y organizacion, a través de reuniones regulares, actividades de equipoy
oportunidades para el intercambio de experiencias y conocimientos. Todos estos espacios deben
ser apoyados y sostenidos por la organizacién y por los equipos profesionales, pero ser propios
de las personas que ejercen ese rol de pares. Una comunidad de apoyo fuerte no solo beneficia
alosy las pares, sino que también fortalece el programa en su conjunto.
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3.2 CLAVES PARA INTRODUCIR EL DEBATE

Abrir un debate sobre el modelo de fomento de la participacién entre las personas en situacién
de vulnerabilidad social utilizando el enfoque de apoyo entre pares es crucial para mejorar la
efectividad de los servicios sociales. Los multiples beneficios de este enfoque, como el
empoderamiento de los y las participantes, la reduccién del estigma, el fortalecimiento de la
comunidad y la promocién del bienestar, la igualdad y el buen trato, lo hacen especialmente
adecuado para este contexto. Al organizar reuniones y talleres, presentar evidencia y casos de
éxito, fomentar el didlogo abierto, involucrar a las personas beneficiarias beneficiarios,
desarrollar proyectos piloto y ofrecer capacitacion y desarrollo profesional, se puede crear un
entorno propicio para la implementacion exitosa del apoyo entre pares. Este enfoque no solo
beneficiara a los y las participantes, sino que también fortalecera la comunidad en su conjunto.

Es evidente, a la hora de introducir un nuevo debate para implementar programas desde nuevos
enfoques de trabajo que debemos tener en cuenta los beneficios de la nueva metodologia de
trabajo, pero es mas importante, si cabe, tener en cuenta aquellas cuestiones que se pueden
interpretar como “argumentos en contra”, pero que nosotros denominaremos “desafios” por
considerar que esta expresion es mds constructiva ya que, tiene connotaciones mas positivas y
proactivas; implica motivacion y contemplar las cuestiones como algo posible de superar con
creatividad y esfuerzo; fomenta un ambiente de colaboracién en lugar de enfrentarse a una
oposicién. Enfrentar desafios implica también un proceso de aprendizaje y desarrollo que puede
ser muy enriquecedor a la hora de implementar nuevos enfoques y, ademas, los desafios pueden
impulsar lainnovaciony la creatividad, ya que requieren pensar fuera de lo comun para encontrar
soluciones efectivas.

Presentamos a continuacion dos puntos en los que planteamos tanto los beneficios, como
“argumentos a favor”, como aquellos desafios a abordar a la hora de plantear un debate para la
implementacién de programas basados en el enfoque de Apoyo entre Pares en servicios de
atencidn a personas en situacion o en riesgo de pobreza y/o exclusidn social. Estas cuestiones
pueden servirnos a la hora de plantear el debate en las organizaciones.

3.2.1 ELEMENTOS A CONSIDERAR COMO BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR
PROGRAMAS BASADOS EN EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES.

Entre los argumentos a favor de la puesta en marcha de nuevos programas basados en el enfoque
de Apoyo entre Pares o Peer Support, podemos encontrar los siguientes:

1. Empoderamiento de las personas participantes. El apoyo entre pares empodera a los
individuos al darles un papel activo en su propio proceso de recuperacién y en el apoyo
a otros. Este empoderamiento puede aumentar su sentido de agencia y control sobre sus
vidas, lo que es especialmente importante para las personas en situacion de
vulnerabilidad social

2. Reducciéon del estigma. Los programas de apoyo entre pares pueden ayudar a reducir el
estigma asociado a la pobreza y la exclusion social. Al promover la comprension vy la
empatia, estos programas pueden cambiar las percepciones negativas y fomentar una
actitud mas inclusiva y solidaria

3. Fortalecimiento de la comunidad. Los programas de apoyo entre pares pueden fortalecer
la comunidad al crear redes de apoyo y solidaridad. Estas redes pueden proporcionar un
sentido de pertenencia y conexion, lo que puede reducir el aislamiento social y fomentar
la cohesion comunitaria
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4. Promocién de la salud mental y el bienestar. El apoyo entre pares puede tener un impacto
positivo en la salud mental de los participantes. La soledad y el aislamiento social son
problemas comunes entre las personas en situacion de vulnerabilidad, y el apoyo entre
pares puede proporcionar un sentido de pertenencia y conexion. Las interacciones entre
pares fomentan la empatia y la comprension, lo que puede reducir los niveles de estrés
y ansiedad

5. Desarrollo de habilidades interpersonales. Participar en programas de apoyo entre pares
puede ayudar a las personas participantes, especialmente las que ejercen como pares, a
desarrollar habilidades interpersonales y de comunicacién. Estas habilidades son
esenciales para la inclusion social y pueden mejorar las oportunidades de las personas.

6. Fomento de la resiliencia. El apoyo entre pares puede fortalecer la resiliencia de los
participantes, ayudandoles a enfrentar y superar desafios. La resiliencia es crucial para
las personas en situacion de vulnerabilidad, ya que les permite adaptarse y recuperarse
de las adversidades.

3.2.2 DESAFIOS QUE PRESENTA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
BASADOS EN EL ENFOQUE DE PARES. LA IMPORTANCIA DE HACERLES
FRENTE

Implementar un programa de apoyo entre pares puede ser muy beneficioso, pero también
presenta varios desafios que deben ser abordados para asegurar su éxito. Solo teniendo claras
cuales son las dificultades que se nos presentan, podremos plantear soluciones adecuadas.

1. Resistencia al cambio. La resistencia al cambio es una de las barreras mds comunes en la
implementacion de nuevos enfoques. Los y las profesionales, y las organizaciones pueden
estar acostumbrados a métodos tradicionales y pueden ser reacias a adoptar nuevas
practicas. Algunas estrategias para superarlo pueden ser las siguientes:

»  Educacidon y Sensibilizacién. Organizar talleres y sesiones informativas
para los y las profesionales sobre los beneficios del enfoque de apoyo
entre pares y cuestiones asociadas, asi como garantizar la participacién
desde la fase de disefio del nuevo programa, etc.

* Involucrar a los y las lideres: Obtener el apoyo de los dérganos de
gobierno de la organizacion y de los equipos directivos y de responsables
para fomentar una cultura de apertura al cambio.

= Pilotosy Proyectos Piloto: Implementar proyectos piloto para demostrar
la efectividad del enfoque y reducir la resistencia.

2. Capacitacidn y formacion. La capacitacion adecuada de las personas que ejerceran como
pares es crucial para el éxito del programa. Sin embargo, puede ser un desafio
proporcionar formacién integral y continuada debido a limitaciones de tiempo y recursos.
Algunas estrategias que pueden apoyar esta cuestién serian las siguientes:

= Programas de Capacitacion Estructurados: Desarrollar programas de
capacitacion bien estructurados que incluyan mdédulos sobre habilidades
de comunicacion, manejo de crisis y competencias culturales y sobre
diversidad.

=  Formaciéon Continua: Asegurar que la formacion no sea un evento Unico,
sino un proceso continuo con oportunidades regulares de actualizaciéon
y desarrollo profesional.
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Uso de Tecnologia: Utilizar plataformas en linea para ofrecer formacién
flexible y accesible. Tener en cuenta necesidades de las personas,
oportunidades, etc.

3. Confidencialidad y privacidad. Asegurar la confidencialidad y privacidad de los y las

participantes es fundamental, pero puede ser un desafio, especialmente en entornos
comunitarios donde la informacién puede difundirse facilmente. Proponemos algunas
estrategias que se pueden tener en cuenta:

Politicas Claras: Establecer y comunicar claramente las politicas de
confidencialidad a todas las personas participantes y pares.
Capacitacién en Etica: Incluir médulos de ética y confidencialidad en la
formacién de las personas que ejerceran como pares.

Supervisién y Apoyo: Proporcionar supervision continua para asegurar
gue se respeten las politicas de confidencialidad.

4. Sostenibilidad financiera. Mantener la sostenibilidad financiera del programa puede ser

un desafio, especialmente en contextos donde los recursos son limitados. Algunas
maneras de superar el desafio son:

Diversificacién de Fondos: Buscar multiples fuentes de financiacién,
incluyendo subvenciones, donaciones y colaboraciones con otras
organizaciones.

Demostrar Impacto: Utilizar datos y testimonios para demostrar el
impacto positivo del programa y atraer financiadores.

Eficiencia en el Uso de Recursos: Optimizar el uso de recursos y buscar
formas de reducir costos sin comprometer la calidad del programa.

5. Evaluacion y medicién del impacto. Medir el impacto y la efectividad del programa puede

ser complicado, especialmente cuando se trata de resultados cualitativos como el
bienestar emocional y la resiliencia. Proponemos algunas ideas:

Indicadores Claros: Definir indicadores claros y medibles tanto
cualitativos como cuantitativos.

Métodos Mixtos: Utilizar una combinacion de métodos de recoleccion
de datos, como encuestas, entrevistas y grupos focales.

Participacion de las personas beneficiarias: Involucrar a las personas
usuarias en el proceso de evaluacidon, adaptando espacios vy
metodologias, para obtener una perspectiva completa y auténtica.

6. Diversidad e Inclusion. Asegurar que el programa sea inclusivo y respetuoso con la

diversidad cultural, étnica y de género de los participantes puede ser un desafio. Por ello,

es importante:

La capacitacién en Competencias Culturales y de Género: Incluir
formacién sobre competencias culturales en el programa de
capacitaciéon de los vy las pares, asi como médulos especificos sobre la
importancia de prestar atencion y respeto a la diversidad de género y la
importancia e influencia de la construccion de género en todos los
ambitos.

La adaptacion del Programa: Adaptar el programa para ser accesible y
relevante para todas las personas participantes, independientemente de
su origen, género o capacidades.

La promocién de la Inclusion: Fomentar un ambiente de respeto y
aceptacién dentro del programa.
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4. MARCO PRACTICO: CONTRASTE CON GRUPOS DE INTERES

Tras el recorrido tedrico y metodoldgico desarrollado en los capitulos anteriores, resultaba
imprescindible contrastar las bases del enfoque de apoyo entre pares con las miradas vy
experiencias de los distintos grupos de interés vinculados a la intervencién social en Euskadi. Este
marco practico se disefia, precisamente, para poner a prueba la pertinencia, la viabilidad y los
limites del enfoque en el contexto real de las entidades sociales y de las politicas publicas,
incorporando la voz tanto de quienes acompafan profesionalmente como de quienes viven en
primera persona situaciones de pobreza y/o exclusion social.

Para ello, se ha impulsado un trabajo de campo de caracter cualitativo que incluye entrevistas a
profesionales de diferentes entidades y ambitos, grupos de discusién con personas usuarias —
con especial atencion a la participaciéon de mujeres—, asi como un espacio compartido de
contraste entre ambos perfiles y una ampliacién del mapeo de experiencias ya en marcha que
utilizan, total o parcialmente, este enfoque.

En este apartado se presentaran, en primer lugar, los objetivos especificos que guian el contraste
y la metodologia empleada para llevarlo a cabo, justificando la eleccién de técnicas y perfiles
participantes. A continuacién, se expondran los principales resultados del andlisis: por un lado,
las aportaciones de los y las profesionales del ambito socioeducativo; por otro, las percepciones
y vivencias de las personas usuarias de servicios sociales, incluyendo grupos especificos de
mujeres; vy, finalmente, las claves surgidas del encuentro conjunto entre ambos colectivos. El
capitulo se completa con la descripcion de varias experiencias concretas que incorporan el
enfoque de apoyo entre pares (Agentes de Apoyo Mutuo, Mentoria entre Familias, Txinparta,
Bizitu), que permiten aterrizar la reflexién en practicas ya existentes y ofrecen pistas muy
concretas sobre las potencialidades y los retos de este enfoque para EAPN Euskadi y sus
entidades-miembro.

4.1 OBIJETIVOS DEL CONTRASTE

Para la realizacién del contraste sobre el marco tedrico y algunas experiencias practicas, tanto
con personas profesionales como con personas usuarias, nos planteamos los siguientes objetivos:

1. Analizar las posibilidades de aplicacion del enfoque Peer Support en nuestro entorno,
con profesionales de atencién a distintos colectivos en situacion de vulnerabilidad social.

2. Contrastar, valorar y recoger la opinion de personas beneficiarias de politicas sociales en
Euskadi sobre la metodologia y aplicacion del enfoque Peer Support, poniendo énfasis en
el desarrollo de espacios de opinidn destinados a mujeres

4.2 METODOLOGIA PARA EL CONTRASTE

Teniendo en cuenta el marco tedrico presentado y los objetivos que se han propuesto, y para
seguir ahondando en la exploracion de esta metodologia, se propone seguir un enfoque
cualitativo en este apartado de la investigacion.

Nuestro objetivo principal es conocer las opiniones y las vivencias de profesionales y usuarios/as,
para lo cual la metodologia cualitativa es la mas pertinente, ya que a través de esta podemos
obtener informacion especifica y detallada. En cuanto a las técnicas, por un lado, vamos a realizar
entrevistas semiestructuradasy, por otro lado, organizaremos grupos de discusién. Ademas, cabe
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recalcar que, para facilitar el proceso de contacto y también la fluidez de la comunicacion, se ham
tenido en cuenta las personas de los grupos de trabajo ya existentes de EAPN Euskadi, en especial
aquellas profesionales que participan en el Grupo de Trabajo que denominamos “de
Participacién”, dado el objetivo final de este proyecto de investigacion, que ya hemos venido
exponiendo; asimismo, tendremos en cuenta los grupos de personas usuarias que ellos/as nos
puedan sugerir.

Por otro lado, el cierre del trabajo de campo se realizd a través de un encuentro entre usuarios y
profesionales en el que se discuten de manera dindmica y grupal diferentes aspectos del enfoque
de apoyo entre pares. El objetivo de este encuentro es crear un debate entre perfiles diferentes
y ofrecer, de este modo, un contraste que recoja todos los puntos de vista.

Entrevista semiestructurada

En el primer objetivo planteamos conocer las posibilidades de aplicacion del enfoque de apoyo
entre pares; la entrevista semiestructurada crea el ambiente ideal para recoger las opiniones y
las valoraciones de los profesionales. En este tipo de entrevista vamos a centrar la atencion en
un tema en concreto — en este caso en el enfoque Peer Support —y el ritmo y los temas mas
concretos los van a dictaminar los y las entrevistadas. Una parte importante de este tipo de
entrevista es crear un ambiente agradable y cdmodo, para que la persona entrevistada se pueda
expresar con total confianza (Juaristi, 2003). Para conseguir esto, se les dara la oportunidad de
elegir el espacio en el que ellos y ellas se sientan mas comodos/as y se posibilitara la opcién de
realizar la entrevista online en caso de preferirlo, aunque se le dard prioridad a la presencialidad.
Para realizar estas entrevistas semiestructuradas se plantea un guion?® dividido en bloques con
preguntas que guiaran la conversacion, dejando espacio a que los profesionales se extiendan y
hablen cuanto quieran.

Grupos de discusién

El segundo objetivo se centra en la opinidon que tienen las personas usuarias sobre el enfoque
Peer to Peer. En este caso hemos planteado formar grupos de discusion, ya que a través de la
experiencia hemos concluido que es el formato mas adecuado para este perfil. Los grupos de
discusiony las entrevistas en profundidad se asemejan en el hecho de que ambas buscan conocer
opiniones o experiencias de los participantes (Juaristi, 2003).

A pesar de que no hay consenso en cuanto al nimero de participantes que deberia tener un grupo
de discusidon, normalmente se suelen crear grupos entre 6-10 personas; esto permite que haya
variedad de opiniones y que, a su vez, sea un grupo manejable para la/las dinamizadoras. Es
imprescindible crear un ambiente seguro y cdmodo, en el que todos/as los/las participantes
sientan seguridad para dar su opinién en voz alta. Para ello, hemos propuesto llevar a cabo estas
sesiones con grupos previamente formados y que ya han trabajado juntos y, ademas, para relajar
tensiones los primeros minutos del encuentro se dedicardn a una conversacién informal y a la
presentacion de las dinamizadoras y la investigacion. El guion tratara los temas principales
tratados en las entrevistas con los profesionales, con preguntas y cuestiones especificas dirigidas
al perfil seleccionado.

Finalmente, se han llevado a cabo 12 entrevistas con 16 profesionales de diferentes entidades
sociales y que trabajan con diferentes colectivos. Ademads, cabe afiadir que 14 de los 16
profesionales realizan su intervencién en Bizkaia y una gran mayoria en la zona del Gran Bilbao.

16 Ver en el anexo
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4.3 ANALISISY CONCLUSIONES EN EL MARCO DEL CONTRASTE
PRACTICO

4.3.1 EL CONTRASTE CON PROFESIONALES DEL AMBITO DE LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION.

Como se ha comentado, el contraste se ha realizado a través de entrevistas, las cuales se han
dividido en blogues con el fin de poder ofrecer conclusiones concretas en cada uno de ellos. Las
conclusiones que hemos obtenido son las siguientes:

- Conocimiento vy experiencia previa

El enfoque o la metodologia de apoyo entre pares, con ese nombre, no se les ha hecho conocido
alagran mayoria de losy las profesionales entrevistadas, ya que es un enfoque que se ha utilizado
mas en otros ambitos.

Aun asi, una vez explicada la metodologia, muchas de ellas encontraron rasgos similares en
actividades, proyectos o maneras de intervenir que tienen en su entidad. Entre otras, se han
mencionado experiencias como “cicerone” o “bikoteka”, proyectos de acompafiamientos entre
iguales, y se mencionaba que eran programas mucho menos sistematizados y sin ningun tipo de
informacién o formacion previa, cosa que las alejaba del enfoque. También se han mencionado
acompafiamientos entre familias de origen extranjero y, uno de estos casos concretos utiliza el
enfoque de apoyo entre pares como base metodoldgica del proyecto, concretamente un
programa de mentoria entre familias llevada a cabo desde la EDE y Bidegintza®’.

Al hablar sobre esta metodologia, se ha mencionado mucho el ambito de la drogodependencia,
y se ha mencionado que en los afios 80 esta figura, aungue no se llamase asi, era mds comun y
gue con el tiempo esa labor se ha ido profesionalizando, dejando de lado el acompafiamiento o
el apoyo entre iguales. Aun asi, varios profesionales han mencionado programas de voluntariado
gue tienen dentro de sus entidades, en los que antiguos usuarios o usuarias del servicio participan
como personas voluntarias:
“A nivel de voluntariado [...] tenemos como tres grupos super grandes de voluntariado.
Uno de ellos [...] son personas que son o han sido usuarias. Tenemos algunas que han sido
y otras que son en la actualidad, pero que tienen un doble rol porque quieren ser personas
voluntarias. Tenemos de todo, desde personas usuarias inmigrantes que han resuelto ya
igual su situacion administrativa, ahora tienen vivienda y se han quedado como
voluntarias; personas usuarias que vienen aqui, pero que también quieren ir un paso mds
alld y que estdn de voluntarias”. (E1y E2)

A otras profesionales, esta metodologia les ha recordado a dindmicas grupales que se desarrollan
en la entidad, en las que las personas usuarias funcionan con un nivel de autonomia bastante alto
y en los que, ademas, el empoderamiento de las personas y el acompafiarse unos a otros es el
centroy la base del grupo: “Al equipo directivo se le ocurrio montar un consejo asesor de personas
usuarias que sean ellas las que, en contacto con el resto de personas, sean un poco la voz del resto
de personas de la entidad” (E13 y E14).

- Beneficios y retos para la entidad

7 Ver |a experiencia en el apartado de Experiencias
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Si hablamos de beneficios y retos, se podria decir que en general los y las profesionales veian la
balanza a favor de las personas beneficiarias, es decir, percibian la metodologia como algo muy
enriguecedor a implementar en la entidad.

Aun asi, la mayoria de ellos también veian retos muy claros y costosos de superar, ya que el
enfoque no tiene mucha trayectoria en el ambito de la intervencién social con personas en
exclusion. La mayoria de los obstdculos mencionados estdn ligados a la falta de recursos
econdmicos necesarios para poner en marcha un programa de estas caracteristicas en una
entidad social. Unido a esto, la falta de tiempo también es algo que les preocupa, ya que se
necesitaria un profesional, al menos, dedicado exclusivamente a este proyecto para el
acompafiamiento y seguimiento de las personas que actlan como pares; con la situacion de la
mayoria de las entidades hoy en dia, prescindir al 100% de un profesional se ve muy dificil.
“¢ Dificultades? Veo por la parte econdmica, porque yo creo que a esta figura una dotacion
econdmica hay que hacerle, hay que formarle, y eso lleva también una cuantia
econdmica...y eso es dificil porque las entidades sociales sobrevivimos como sobrevivimos.
Y luego, pues, tiempo para poder gestionarlo adecuadamente. El tiempo es un tesoro, y
creo que para hacerlo bien requeriria invertir bastante tiempo. Pero si que creo que en la
balanza mereceria la pena”. (E16)

Por otro lado, se ha hablado de las resistencias que pueden poner algunos profesionales ante
este tipo de metodologias participativas; esto afiadiria un esfuerzo extra en el proceso de
implementar el enfoque. Esta resistencia, principalmente, se deben al miedo al cambio y, en gran
medida, a la incertidumbre de modificar o incluso invertir ciertas relaciones de poder ya
establecidas. Ademas, se ha mencionado la duda ante el rol de “par”, hay cierta reticencia ya que
se cree que coincidiria en muchos aspectos con el trabajo de los profesionales. De hecho, hay
profesionales que nos cuentan que ya se han dado este tipo de resistencias en otros proyectos
gue impulsan la autonomia de los usuarios:
“Hubo un momento que ellos se dieron cuenta de que en las asambleas de personas
usuarias en las que habia un educador o una educadora dinamizando, se dieron cuenta
que los compafieros (usuarios) no arrancaban, y nos dijeron: “oye igual hay que decirle al
profesional pues que se vaya y que nos deje un poco...”, entonces eso fue fatal. Hubo algun
que otro compafiero que dijo: me siento como cuestionado”. (E13 y E14)

A pesar de las dudas vy las dificultades que se plantean, a la mayoria de los y las profesionales les
ha parecido un enfoque Util y aplicable en sus entidades, ya sea en su totalidad o modificando
ciertos aspectos para que se ajuste a las especificidades del colectivo con el que trabajan.

También es importante mencionar, que muchas de estas dudas surgen del desconocimiento, por
lo tanto, es imprescindible hacer hincapié en la parte de promocién y sensibilizacion del enfoque
para poder compartir y difundir el conocimiento adquirido con las experiencia. Muchas
profesionales mencionan la necesidad de tener experiencias que sirvan como referencia, para
conocer realmente en la practica cuales son los beneficios de aplicar esta metodologia.

En cuanto a los beneficios, no ha habido duda en que seria algo enriquecedor para las personas
usuarias, para las y los profesionales y para la propia entidad, sobre todo en determinadas
cuestiones como la parte de la confianza y la creacion del vinculo:
“Que una persona racializada o inmigrante acompafie reduce tiempos...evita muchos
problemas en el acompafiamiento. [...] Imaginate una persona que viene del Magreb si
solo le estd acompafiando una persona blanca de aqui no va a tener en cuenta otros
aspectos como la lengua, el tema cultural, el contexto social de esta persona, hay muchas
cosas que como profesional solo de aqui no pueden abarcar”. (E7)
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Para los profesionales es una manera clara, no solo de empoderar a las personas usuarias, sino
también aumentar la efectividad del trabajo que se realiza en las entidades, atendiendo mejor a
las necesidades de las personas a través de este enfoque, utilizdndolo como una herramienta mas
de trabajo; se observa que pueden recibir otro tipo de apoyo y comprensién que los y las
profesionales (tampoco el voluntariado en su concepcién actual), a veces, no pueden ofrecery,
ademas, es un pilar mas en el proceso de recuperacién o de inclusion de las personas. Se observa
que, de este modo, también se puede fomentar la participacion activa de las personas usuarias
de los servicios, ya sea como pares o formando parte de un proyecto que se plantee desde esta
perspectiva, a su vez creando espacios en los que ellos puedan tejer red y ampliar su capital social.

- Posibilidades y necesidades

Unido a los retos planteados previamente, una clara necesidad seria financiacion externa, ya que
la mayoria de las entidades no poseen recursos econémicos suficientes como para plantear un
proyecto de estas caracteristicas.

La formacion en el propio enfoque también es algo en lo que todas necesitarian ayuda externa,
ya que a pesar de que muchas entidades estan muy familiarizadas con el eje de la participacién,
muy pocas conocen en profundidad el enfoque de apoyo entre pares. En cuanto a los recursos y
las capacidades de las entidades para poner en marcha un programa o proyecto de este tipo, las
entidades estdn en diferentes situaciones, que habria que tener en cuenta a la hora de plantear
cualquier tipo de proceso de capacitacion.

Aun asi, la gran mayoria se ven con recursos suficientes como para llevar adelante casi todos los
pasos, al menos los primeros pasos, del proceso autdnomamente; desde la capacitacion, pasando
por el seguimiento, hasta la evaluaciéon. Muchos coinciden en que, desde EAPN Euskadi, seria muy
valioso ofrecer formacién en cuanto al enfoque y, ademas, que se lleve un seguimiento del
proceso.

Ademas, también se mencionaba la importancia del papel que podria jugar EAPN Euskadi en el

caso de empezar proyectos piloto de esta metodologia, tanto como figura de apoyo como

creando red entre las entidades participantes (y las posibles personas que ejerzan como pares):
“I...] un acompafiamiento en toda la puesta en marcha... no sé, pues explicarlo como has
hecho tu conmigo, ver las dudas que pueda tener el resto del equipo, formacidon en todo
lo que seria y quizds ayudar a encontrar respuestas a algunas de las cuestiones que yo te
he planteado,; de busqueda de financiacion, de unir fuerzas, desde EAPN buscar una
linea...” (E4).

Tras recopilar toda esta informacion, se puede decir que el contraste con profesionales ha sido
valioso y Util para conocer sus preocupacionesy su perspectiva del enfoque de apoyo entre pares.

Ademads, se puede concluir que, en general, les ha parecido una metodologia muy interesante
gue encaja con las visiones de las diferentes entidades sociales, apoyando la autonomia, el
empoderamiento y la emancipacion de las personas a través de la participacidn activa tanto en la
entidad como en la comunidad. También es importante recalcar que, segun los profesionales,
apostar por un programa que se basa en esta metodologia tiene que nacer desde una apuesta de
la entidad por algo innovador y transformador; es decir, el equipo tiene que estar dispuesto a
ciertos cambios y a embarcarse en un proceso de aprendizaje.
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4.3.2 EL CONTRASTE CON PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES

Los tres grupos de debate realizados con usuarios se llevaron a cabo con grupos que ya funcionan
dentro de diferentes entidades.

Por un lado, se realizd un grupo con el Consejo Asesor de Bizitegi. Por otro lado, nos reunimos
con el Grupo de Mujeres de Gaztaroa y por ultimo hablamos con un Grupo de Céritas que hacen
uso de los servicios del centro de dia.

Para empezar, hablamos con el Consejo Asesor de la Asociacién Bizitegi, un consejo que funciona
casi de forma autdnoma con el acompafiamiento de algin educador. El consejo se cred hace tres
afios y sigue en funcionamiento; se trata de un grupo de 10-12 personas aun usuarias de la
entidad, en su mayoria, junto con algunas ex usuarias, su labor es la de recoger quejas,
sugerencias y felicitaciones del resto de personas usuarias de los diferentes recursos de la
asociacion, precisamente sobre la entidad y los servicios que se ofrecen. Partiendo de esta base,
esta claro que es un grupo que siente interés por la participacion propia y de otras personas
usuarias de la entidad y que, ademas, esta muy acostumbrado a esa participacion.

Cuando escucharon las caracteristicas del enfoque de apoyo entre pares a muchos de ellos se les
hacia familiar, ya que habian realizado diferentes actividades que involucraban el
acompafiamiento a iguales o por haberlo visto en otras entidades (como en servicios para
personas drogodependientes). Es mas, algunos de ellos habian realizado una formacion como
Agentes de Apoyo Mutuo ofrecida por Argia Fundazioa®®. Desde su perspectiva este tipo de roles
dentro de las entidades son muy valiosas ya que sin duda sienten mas libertad para expresar su
opinidn o sus necesidades con un igual, ya que sienten que es un espacio libre de juicios. Ademas,
muchos de ellos se ven en la posicidn de poder ser pares, ya sea por la formacion que han recibido
o por la situacién personal en la que se encuentran.

Por otro lado, mencionaban que la formacién les parece muy Util para saber como actuar frente
a determinadas situaciones y para saber cémo acompafiar mejor a sus iguales.
“Yo pienso que las personas que llevamos mucho tiempo en la asociacion que hemos
pasado por problemas, que conocemos la problemdtica — igual no la suya porque hay
decenas de problemdticas —, pero yo pienso que tenemos mucho que aportar a personas
que igual entran como novedad y que no conocen nada de esto y que puede ser de ayuda
a su proceso de integracion...” (Usuario).

Este grupo en concreto conoce la dindmica de ser el puente entre otras personas usuarias y las
profesionales de la entidad, y también la dindmica de acompafiar a otras personas que se
encuentran en situaciones mas vulnerables que ellos. Reconocen que para ellos (la mayoria eran
hombres) también son enriquecedoras estas experiencias porque crean amistad y lazos con otras
personas usuarias. Ademas, cabe recalcar que estan muy comprometidos con la participacién y
les parece muy importante fomentarla en la entidad, aunque sea un trabajo que les esta costando
mas porque “hay gente que estd muy tranquila en sus cosas” (Usuario) y no se anima a participar.

Como reto a futuro quieren conseguir que se sumen mas mujeres a su proyecto, para asi
fomentar la igualdad y la diversidad.

En el Grupo de Mujeres de Gaztaroa no conocian esta metodologia, pero una vez explicada se
sintieron identificadas con la parte de acompafiamiento entre iguales. Es decir, su grupo ademas

18 Ver informacion sobre los cursos v la propuesta de Argia: https://argiafundazioa.org/apoyo-mutuo/
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de ofrecer diferentes actividades sirve como espacio para crear red social y comunidad con otras
mujeres del barrio o de la ciudad.

Aun asi, muchas de las otras caracteristicas del enfoque se les hacian desconocidas y no habian
tenido experiencias similares al apoyo entre pares. A pesar del desconocimiento, les parecio algo
interesante y que podria funcionar muy bien para ellas, ya que algo que agradecian mucho de su
grupo era el ambiente de comprension y de empatia que se creaba. Ademds, sentian que era un
enfoque que podia aportar muchas cosas a su proceso de empoderamiento y de emancipacion,
cosas que ya trabajan en el grupo de mujeres.

“Siente uno mds apoyo en los grupos asi [...] pues yo sinceramente digo, yo quiero mucho

a mis compafieras y es lo mejor que a mi me ha podido pasar. Sali de mi soledad, aqui se

distrae una haciendo tanta cosa”. (Usuaria 1)

“Es mejor contar aqui que a la familia, la familia muchas veces tampoco te entiende, ni

les quieres preocupar.” (Usuaria 2)

Al ser mujeres en situaciones de vulnerabilidad, por razones diferentes, sienten una comprension
entre ellas que, como mencionan en la cita anterior, no todo el mundo es capaz de entender y en
ese aspecto el apoyo entre pares es una metodologia idénea para el acompafiamiento y para el
apoyo emocional.

En el Grupo de personas usuarias del proyecto Giltza en Caritas tampoco estaban familiarizadas
con esta forma de intervencion social, pero, como al resto de grupos, les atrajo mucho la idea;
también mencionaban que, de manera informal, ese tipo de dindmicas ya se dan dentro de la
entidad cuando llega alguien nuevo que no conoce las instalaciones, por ejemplo. Ademas de que
ellas también tienen la sensacion de que entre iguales hablan con mas honestidad y libertad,
dando pie a conversaciones mas reales y necesarias para ellos. Algunas mencionan haber hecho
diferentes actividades unidas a la participacion o haber estado en otras entidades y los lazos y las
conexiones que se hacen en esos espacios les parecen destacables, es decir, también ven la
importancia de crear red a través de dinamicas propuestas desde la entidad.

4.3.3 CONTRASTE COMPARTIDO ENTRE PROFESIONALES Y PERSONAS USUARIAS

Tras realizar todas las entrevistas a profesionales, los grupos con los usuarios y conocer algunos
programas que utilizan el enfoque de apoyo entre pares, se llevamos a cabo un encuentro entre
profesionales y usuarios; para que, por un lado, conocieran en la practica algunas experiencias
que utilizan esta metodologia y, por otro lado, abrir un espacio seguro de debate para poder
reflexionar sobre este enfoque entre profesionales de diferentes entidades y con personas
usuarias también de diferentes entidades ofreciendo, a su vez, la oportunidad de crear red entre
ellas.

El grupo final para la realizacion del contraste no pretendia ser demasiado numeroso, ya que se
vela necesario crear un espacio en el que el dialogo fuera la principal sefia de identidad.

El planteamiento de la sesidén fue muy sencillo, tras una breve bienvenida y una dindmica de
presentacion de las personas participantes, se procede a explicar de manera breve y visual el
marco tedrico del Enfoque de Apoyo entre Pares, ofreciendo un espacio para la resolucion de
dudas. A continuacion, se ofrece un espacio en el que varias experiencias son explicadas, en
concreto tres experiencias que utilizan el alguno de sus elementos o fases el enfoque. Se solicita
a cada experiencia que explique los origenes de la experiencia, la practica real y que nos hablen
de dificultades y éxitos concretos; asimismo, se da la posibilidad al publico de poder interaccionar
y hacer preguntas concretas.
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Las tres experiencias que funcionan con caracteristicas del apoyo entre pares, para ilustrar como
se traslada la teoria a la practica fueron las de AGIFES, EDE Fundazioa y Bidegintza y el Consejo
Asesor de Bizitegi. La presentacidén de estas tres experiencias distintas resulté muy Util para
entender mejor el enfoque y las maneras distintas en las que se puede poner en practica. Después
de haber adquirido unas nociones bdsicas de la metodologia, se crearon dos espacios de reflexién
y debate; uno de profesionales y otro de usuarios. La intencion de este espacio era darle un cierre
a la fase de consultay, a su vez, seguir hablando de esta metodologia que tenemos entre manos.
Tanto profesionales como usuarios mencionaron dudas, retos y beneficios previamente
analizados, pero este espacio sirvid para que existiera un debate entre ellos y ellas, y poder
alimentarse de la opinion de otras profesionales y usuarias. Cabe destacar que la parte de
presentacion de experiencias del enfoque de apoyo entre pares les resulto muy interesante y
pertinente a todas las participantes y que echan en falta crear mas encuentros de este tipo en el
gue se crean espacios de conversacion y que sobre todo dan la oportunidad de tejer red entre
diferentes entidades del territorio.

Finalmente, volvemos a juntar el grupo para poder realizar unas dindmicas de evaluacién y que
las personas participantes pudieran dar sus ultimas opiniones tanto del enfoque como del espacio
de trabajo que les hemos propuesto.

4.4 AMPLIACION DEL MAPEO DE EXPERIENCIAS BASADAS EN EL
ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES

A continuacion, ofrecemos una breve explicacion sobre las diferentes experiencias que utilizan el
enfoque de apoyo entre pares como base metodoldgica que hemos podido conocer o de las que
hemos ampliado informacidén en esta fase de la investigacion.

4.4.1 AGENTE DE APOYO MUTUO (AGIFES)

AGIFES es una asociacion sin animo de lucro situada en Gipuzkoa, que busca ofrecer espacios de
ayuda a personas con problemas de salud mental y a sus familias.

Un pilar importante que sostiene la vision de la entidad es “favorecer la calidad de vida de las
personas con problemas de salud mental y de sus familiares acompafiandolos en la elaboracién
y logro de sus proyectos de vida individuales mediante un modelo de intervencién centrado en la
persona” (AGIFES, s.f.).

Unido a este punto ofrecen diferentes programas vy, en concreto, la figura de agente de apoyo
mutuo estd completamente ligada al enfoque de apoyo entre pares. Por ello, conocer esta
experiencia nos ha parecido interesante y enriquecedor para la investigacion.

AGIFES presenta asi este programa:
Te brindamos un espacio individual con un agente de apoyo mutuo, una persona
recuperada de un problema de salud mental que ofrece su experiencia, de igual a igual, a
otras personas que estdn pasando por un periodo de dificultades. El protagonista de tu
propio proceso de recuperacion eres tu, y queremos que te sientas acompafiad@,
escuchad@ e identificad @.
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Este programa nace de la inquietud de un usuario de los servicios de la asociacion, que queria
trabajar desde otro enfoque, desde un punto mas optimista, la recuperacién de personas con
problemas de salud mental. A raiz de esto cursd el posgrado en Salud Mental Colectiva y su
Trabajo Fin de Posgrado se centrd en la elaboracidn de este proyecto de acompafiamiento.

En 2018 se puso en marcha la figura de Agente de Apoyo Mutuo como proyecto piloto, y tras el
éxito de la experiencia, la figura se profesionalizé en la entidad. Esta figura complementa al resto
del equipo de la entidad, ofreciendo acompafiamiento a las personas desde otro enfoque y otra
manera de entender las situaciones de los usuarios. El programa consta de 12 sesiones
individuales con el agente de apoyo mutuo vy al final de proceso se evalla el progreso realizado
en este tiempo. El programa ha sido todo un éxito, pero cabe mencionar que la financiacién vy la
promocion del programa han sido obstaculos que superar en este proceso. Ademas, la dificultad
para encontrar profesionales formados en este ambito también ha supuesto un reto, ya que no
hay mucha gente formada ni suficientes titulaciones homologadas. El programa se plantea como
un servicio complementario a los servicios que se puedan ofrecer desde Osakidetza o desde el
sector privado, ademas, los cuestionarios de evaluacién demuestran que la gran mayoria de
usuarios de este servicio tienen una evolucidén positiva gracias a su participacion en este
programa.

4.4.2 MENTORIA ENTRE FAMILIAS (EDE FUNDAZIOA Y BIDEGINTZA)

Desde EDE Intervencion y Bidegintza se ha puesto en marcha un programa de mentoria entre
familias, que en gran medida encajan con el enfoque de apoyo entre pares, tanto en cuestion de
principios y objetivos como en el plano mas practico también.

Asi presentan el programa en su web:
Es un programa de EDE Fundazioa y Bidegintza donde familias con experiencias positivas
ayudan a otras familias que enfrentan retos y desafios. A veces son familias recién
llegadas de otro pais, a veces son madres que se sienten solas en la crianza... El objetivo
es mejorar la vida de las personas y fortalecer las habilidades de crianza (EDE Fundazioa,

s.f)

Este programa surge desde una observacién: los profesionales llegan hasta cierto lugar en el
acompafiamiento a las familias, no llegan a todos lados. Desde este punto se reflexiona y se
concluye que a través del apoyo entre iguales se crean otro tipo de vinculos y dinamicas que
pueden llegar a ciertos sitios que el acompafiamiento o la ayuda profesional no llegan.

A partir de esta idea se plantea una mentoria entre familias, por un lado, familias en una situacion
estable y por otro lado familias migrantes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad por
diferentes razones. Aqui nos encontramos las dos primeras figuras del programa: la familia
mentora, que son voluntarias, y la familia mentorada. Para completar los integrantes en este
proceso de mentoria, tenemos que afadir a la/el técnico del recurso y la/el técnico de mentoria.
Asi se forma una relacidén entre cuatro figuras diferentes, cada una de ellas con su rol y sus
responsabilidades.
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Familia mentorada Técnico del recurso

MENTORIA A
FAMILIAS

Familia mentora (@) (0] Técnica mentoria

Fuente: elaboracién propia

En este esquema, que representa las diferentes partes que forman parte del programa de
mentoria a familias, hay un tridngulo que se forma entre tres figuras: la familia mentorada, la
familia mentora vy la técnica de mentoria. La energia del programa se ha centrado principalmente
en este triangulo, creando vinculos fuertes entre familias y con un seguimiento mas estrecho por
parte de la técnica de mentoria.

Previo a empezar el proceso, ambas partes del programa (familias mentoras y mentoradas) pasan
por una fase formativa que tuvo dos etapas, una separada y otra conjunta. En esta fase formativa
se les informaba del funcionamiento del programa, de sus objetivos y también se les ha dotado
de herramientas necesarias para llevar a cabo este camino, asi como dejar claros los limites del
acompafiamiento.

Después, se pasa al momento del “match”, es decir, hacer las parejas entre las familias. Tras este
match comienza la puesta en marcha de la mentoria y el seguimiento por parte de los vy las
profesionales.

Después de meses de acompafiamiento se realiza una sesién de cierre con todas las familias
involucradas, para celebrar el cierre del proceso y también para poder evaluarlo. Se puede decir
que la experiencia ha sido un éxitoy, ademas, como proyecto a futuro se estd pensando en formar
a antiguas familias mentoradas para que sean familias mentoras, acercandose asi ain mas a la
metodologia de apoyo entre pares.

4.4.3 PROGRAMA TXINPARTA — MENTORIA PARA JOVENES (AGINTZARI)

Desde Agintzari se puso en marcha el programa Txinparta en el afio 2020, impulsado desde la
necesidad de menores extranjeros no acompafiados de crear una red social sélida y de conocer
el entorno:
Es un programa de mentoria social para jovenes (16 — 25 afios) en proceso de
emancipacion. Se promueven relaciones basadas en el compromiso, la confianza y el
respeto mutuo entre persona mentora y mentorada. Busca fortalecer y consolidar su:
autonomia, red social, bienestar emocional y sentimiento de pertenencia a la comunidad
(Agintzari, s.f.)

Con este objetivo, se emparejan dos personas, un joven migrante y una persona voluntaria mayor
de 25 afios. El programa se lleva a cabo durante 6 meses, en los que se hacen quedadas semanales
entre las dos personas y asi se cumplen los dos objetivos mencionados: expandir su capital social
y conocer el nuevo entorno en el que se encuentran. Después de estos afios de experiencia se
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puede concluir que el programa funciona y, ademas, se ha expandido el perfil de las personas
mentoradas; es decir, ahora también hay gente local participando en el programa.

Este programa también tiene una fase de formacion, tanto para persona mentora como
mentorada, para conocer los detalles del programa y también para establecer normas vy limites;
por otro lado, también se trabajan las expectativas con las que se acercan al programa, con el
objetivo de que todas las partes participantes sepan claramente cual es el objetivo y la dindmica
de la mentoria.

Durante los meses de mentoria las parejas deciden que hacer durante las horas en las que quedan
y desarrollan su relacién de manera libre. Aun asi, la persona mentora debe llevar a cabo una
evaluacién semanal de las quedadas — a través de cuestionarios sencillos y répidos - para que el/la
profesional encargada del seguimiento pueda tener un registro de cémo esta desarrollandose la
mentoria.

Al principio y al final de la mentoria se realiza un encuentro entre las parejas que acaban el
proceso y las que lo van a empezar, a modo de cierre e inicio del proceso.
“Para una persona que viene de fuera y que o tiene nadie realmente significativo con el
que poder resolver un dia un marrén o celebrar o hacer un plan de ocio, pues significa
mucho. Entonces la mayoria de las relaciones cuando termina el programa continuan en
contacto, en mayor o menor medida” (E19)

4.4.4 BIZITU ELKARTEA

Bizitu Elkartea, Asociacion de Mujeres contra la violencia machista es una asociacién de mujeres
cuyo objetivo es la lucha contra cualquier tipo de violencia machista. Se constituyen como
asociacion en 2013, y desde entonces trabajan de manera voluntaria y militante denunciando las
situaciones de violencia y de vulneracién de derechos que sufrimos las mujeres.

Se trata, en la mayoria de los casos, de mujeres supervivientes de violencia machista y que se
constituyen como asociacion para, entre otras actividades como la militancia y la sensibilizacién,
acompafiar a otras mujeres supervivientes de violencia machista en sus procesos de
empoderamiento individual y social. Una vez que las militantes que constituyen la asociacidn han
podido desarrollar sus propios procesos de empoderamiento, sus propias experiencias
constituyen un conocimiento y una manera de abordar el acompafiamiento de otras victimas
desde una posicidon de empatia superior a la que pueda ofrecer el acompafiamiento profesional,
pero sin sustituirlo en ningin momento, ya que su trabajo es, fundamentalmente, el de
acompanfiar los procesos de las victimas en cualquiera de sus fases, asi como de orientarlas en
caso de que necesiten otro tipo de servicio o apoyo.

Aunque desde la Asociacion Bizitu no conocian el enfoque de apoyo entre pares, al conocer la

experiencia, nos ha parecido que utilizan muchas de las bases de nuestro marco tedrica y nos ha
parecido interesante resefiar también esta experiencia.
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5. CONCLUSIONES FUNDAMENTALES Y PROPUESTAS
CONCRETAS

5.1 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El contraste desarrollado en el marco practico, a través de entrevistas a profesionales, grupos de
discusién con personas usuarias y el andlisis de experiencias ya en marcha, permite extraer una
serie de conclusiones y orientar propuestas dirigidas tanto a las instituciones publicas como al
conjunto de entidades sociales que trabajan en la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

5.1.1 CONCLUSIONES GENERALES

- Desfase entre desconocimiento del enfoque y existencia de practicas afines
El contraste con profesionales muestra que, aunque el término “apoyo entre pares” y su
formulacion metodoldgica son poco conocidos, muchas entidades ya desarrollan practicas con
elementos claramente emparentados con este enfoque (voluntariado de personas usuarias,
grupos de ayuda mutua, mentorias entre familias, espacios de participacion estructurados, etc.).
Esta brecha entre el desconocimiento conceptual y la experiencia practica indica que existe un
terreno fértil para su sistematizacion y consolidacion, mas que un punto de partida “en blanco”.

- Alta valoracion del enfoque y de su potencial transformador

Profesionales y personas usuarias coinciden en sefialar que el apoyo entre pares aporta un valor
afiadido dificil de sustituir por la intervencion exclusivamente profesional: genera confianza,
facilita la identificacién con la experiencia de la otra persona, acorta distancias culturales,
linglisticas y de estatus, y contribuye a que las personas amplien su red social y su capital
relacional. Se percibe como una herramienta que, bien acompafiada, refuerza la autonomia, el
empoderamiento y la participacién significativa de las personas en situacion de vulnerabilidad, y
no solamente como un “recurso de apoyo” complementario.

- Necesidad de recursos, marcos claros y acompafiamiento especifico

Al mismo tiempo, el contraste evidencia que la puesta en marcha de experiencias de apoyo entre
pares implica retos que no pueden abordarse Unicamente con buena voluntad: es necesario
disponer de tiempo, financiacién, coordinacién y espacios de supervision; clarificar los limites y
responsabilidades del rol de la persona par; garantizar la confidencialidad y el cuidado emocional;
y contar con procesos de formacion especificos y continuados. Sin estos elementos estructurales,
el riesgo es que el enfoque se reduzca a iniciativas puntuales, dependientes de personas
concretas, con escasa sostenibilidad.

- Reticencias profesionales vinculadas a experiencias poco planificadas y necesidad de
afrontarlas

El trabajo de campo también pone de manifiesto que existe un conjunto de reticencias y cautelas
por parte de muchos y muchas profesionales. En numerosos casos, estas resistencias no se deben
solo al desconocimiento del enfoque, sino a experiencias previas en las que se ha invocado el
“apoyo entre pares” sin una planificacién ni una estructuracién adecuadas: ausencia de definicion
del rol, falta de formacion, expectativas poco realistas, escaso acompafiamiento o utilizacién
instrumental de las personas pares. Cuando esto ocurre, el enfoque se percibe como algo que
genera mas problemas que soluciones, lo que alimenta desconfianza y frena nuevas iniciativas.
Esta realidad evidencia la necesidad de abordar las reticencias de forma explicita, a través de
espacios de didlogo, formacidn y contraste, y de garantizar que las futuras experiencias de apoyo
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entre pares se disefian y desarrollan con criterios claros de calidad, cuidado y corresponsabilidad
profesional.

- Centralidad de la dimension relacional, comunitaria y de género

La experiencia de los grupos de mujeres, de los consejos asesores y de otros espacios
participativos pone de relieve la importancia de contar con entornos seguros donde el apoyo
entre pares pueda desplegarse de forma horizontal, cuidada y respetuosa. En estos espacios se
trabaja no solo la mejora individual, sino también la construccién de comunidad, la reduccién de
la soledad y el reconocimiento mutuo. La perspectiva de género y la atencion a las multiples
formas de discriminacién y desigualdad emergen como dimensiones clave para que el apoyo
entre pares no reproduzca desigualdades, sino que las cuestione y transforme.

- Existencia de experiencias de referencia y oportunidad de articulacion en red

El mapeo de experiencias previo de experiencias realizado en 2024 y el que se ha realizafo en
este periodo, con experiencias tan interesantes como el Agente de Apoyo Mutuo de AGIFES, la
Mentoria entre Familias, Txinparta o Bizitu, entre otras, muestra que hay practicas consolidadas
gue pueden servir de referencia para otros ambitos de intervencion. Estas experiencias ilustran
tanto la viabilidad del enfoque como la necesidad de acompafiamiento técnico, financiacion
estable y reconocimiento institucional. Al mismo tiempo, evidencian la oportunidad de articular
una red de iniciativas de apoyo entre pares que comparta aprendizajes, herramientas y criterios
de calidad, evitando la fragmentacion.

- Rol estratégico de EAPN Euskadi y de las entidades sociales en la interlocucion con las
instituciones

De manera transversal, la investigacion sefiala que EAPN Euskadi, junto con sus entidades
miembro, se encuentra en una posicién privilegiada para impulsar, acompafiar y dar coherencia
al desarrollo del apoyo entre pares en el ambito de las politicas sociales: puede actuar como nodo
de referencia, espacio de formacién y acompafiamiento, y puente entre las experiencias de base
y las administraciones publicas. Esta posicidon refuerza la necesidad de construir propuestas que
articulen el enfoque de apoyo entre pares con los marcos normativos y las estrategias de lucha
contra la pobreza y la exclusion.

5.1.2 PROPUESTAS GENERALES

A partir de estas conclusiones, se plantean las siguientes propuestas, dirigidas de forma
diferenciada pero complementaria a las instituciones publicas y a las entidades sociales (incluida
la propia EAPN Euskadi).

5.1.2.1 PROPUESTAS DIRIGIDAS A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

- Reconocer explicitamente el enfoque de apoyo entre pares en las politicas y normativas
Incluir el apoyo entre pares en planes estratégicos, normativas y marcos de referencia de los
sistemas de servicios sociales, empleo, salud, vivienda, etc., como un dispositivo especifico de
participacién y acompafiamiento, y no solo como una actividad complementaria o “voluntariado”
genérico.

- Disefiar lineas de financiacién que contemplen el enfoque y sus necesidades especificas
Adecuar las convocatorias de subvenciones y contratos para que contemplen expresamente:
o la figura de las personas pares (incluido su reconocimiento econémico cuando
proceda),
o laformacién inicial y continua,
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o lacoordinacién y supervision,
o los tiempos de relacion y cuidado no supeditados Unicamente a ldgicas
asistenciales o de “productividad”.

- Impulsar experiencias piloto y escalables en alianza con entidades sociales
Promover, en colaboracion con las redes y entidades del Tercer Sector, experiencias piloto de
apoyo entre pares en distintos dmbitos (personas en situacion o riesgo de exclusion, familias,
juventud, personas migrantes, mujeres, etc.), con evaluacion participada, indicadores de calidad
y posibilidades de generalizacion a otros territorios o dispositivos.

- Consolidar espacios estables de participacién y rendicion de cuentas con presencia de
pares
Integrar de manera sistematica el apoyo entre pares en consejos de participacion, mesas de
contraste, érganos consultivos y dispositivos de evaluacion de politicas publicas. No se trata solo
de “escuchar opiniones”, sino de incorporar a las personas pares como agentes que contribuyen
a interpretar, valorar y reformular las politicas y servicios desde la experiencia vivida.

- Apostar por la formacién y sensibilizacién de equipos profesionales y responsables
politicos
Ofrecer acciones de formacion, reflexién y contraste sobre el enfoque de apoyo entre pares
dirigidas a equipos técnicos de las administraciones y a responsables politicos, para facilitar el
cambio cultural necesario, reducir resistencias y clarificar expectativas y limites del enfoque.

5.1.2.2 PROPUESTAS DIRIGIDAS A LAS ENTIDADES SOCIALES Y A EAPN EUSKADI

- ldentificar, visibilizar y sistematizar las practicas ya existentes de apoyo entre iguales:
Realizar procesos internos de mapeo en las entidades para reconocer dénde y como se estd ya
produciendo apoyo entre pares (grupos, voluntariado, participacion, mentorias, etc.),
visibilizando estas practicas y reflexionando sobre cdmo alinearlas con las bases metodoldgicas
del enfoque para reforzar su impacto y su coherencia.

- Co-disefiar experiencias de apoyo entre pares con las propias personas participantes:
Poner en marcha experiencias en las que la definicion del rol de las personas pares, los objetivos,
las actividades y los criterios de funcionamiento se construyan junto con las personas implicadas.
Esto implica generar espacios de co-disefio, asegurar que se escuchan distintas voces
(especialmente las mas invisibilizadas) y cuidar el equilibrio entre autonomia de las personas
pares y acompafiamiento profesional.

- Definir perfiles, recorridos y condiciones de las personas pares:
Establecer criterios claros de seleccidn y participacion (motivacion, disponibilidad, experiencia,
diversidad de perfiles, etc.), asi como itinerarios de:
o formacion inicial en enfoque, habilidades relacionales, limites y autocuidado,
o supervision y acompafiamiento continuado,
o reconocimiento simbdlico y, en su caso, econdémico.
Todo ello con el fin de evitar la sobrecarga emocional y de garantizar que el rol de par no sustituye
indebidamente funciones profesionales.

- Garantizar espacios seguros, perspectiva de género e interseccionalidad
Disefiar las experiencias de apoyo entre pares incorporando de forma central la perspectiva de
género y la atencién a la diversidad (origen, edad, orientacién sexual, discapacidad, etc.). Esto
implica crear espacios especificos cuando sea necesario (por ejemplo, grupos de mujeres), cuidar
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las dindmicas de poder dentro de los grupos y asegurar que el enfoque contribuye a cuestionar
desigualdades, no a reforzarlas.

- Generar y fortalecer redes de pares y de entidades en el territorio

Fomentar la creacién de redes de personas pares entre entidades, facilitando espacios de
encuentro, intercambio de experiencias y aprendizaje mutuo. EAPN Euskadi puede jugar aqui un
papel clave como nodo de coordinacion, ofreciendo:

o formacién comun,

o acompafiamiento metodoldgico,

o sistematizacién de experiencias,

o difusién de resultados y herramientas compartidas.

- Documentar, evaluar y comunicar los resultados de las experiencias

Incorporar desde el inicio sistemas sencillos pero rigurosos de recogida de informacion vy
evaluacién participada, que permitan evidenciar el impacto del apoyo entre pares en la vida de
las personas y en la calidad de los servicios. Esta documentacion servira para:

o mejorar las propias experiencias,

o reforzar la legitimidad del enfoque,

o alimentar la interlocucién con las instituciones y la incidencia politica de EAPN

Euskadi y sus entidades-miembro.

En conjunto, estas conclusiones y propuestas sefialan que el enfoque de apoyo entre pares no
debe entenderse como un afiadido marginal a la intervencién social, sino como una via
estratégica para avanzar hacia modelos mas participativos, basados en derechos y centrados en
las capacidades de las personas. Su desarrollo requiere compromiso y corresponsabilidad tanto
de las instituciones publicas como de las entidades sociales, y coloca a EAPN Euskadi en un lugar
privilegiado para facilitar este proceso de transicion.
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5.2 PROPUESTA PARA UNA EXPERIENCIA EN EAPN
EUSKADI BASADA EN EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE
PARES

Una de las cuestiones que ha puesto de relieve esta investigacion, dentro del valor que aporta el
apoyo entre pares es que favorece la participacion significativa de personas en situacion o riesgo
de vulnerabilidad social. Al partir del reconocimiento de la experiencia vivida como fuente de
conocimiento y basandose en relaciones horizontales, de confianza y de reconocimiento mutuo
entre personas que comparten o han compartido trayectorias vitales similares, hace que la
participacion no se conciba solamente como un ejercicio de consulta, sino que se trata de un
proceso de acompafiamiento, aprendizaje colectivo y empoderamiento; al mismo tiempo reduce
asimetrias de poder, facilita la expresion de la propia voz y refuerza la capacidad de incidencia de
las personas participantes.

Por un lado, teniendo en cuenta las bases metodoldgicas de este enfoque, asi como el mapeo de
experiencia practicas que se ha realizado y el contraste tanto con personas profesionales, como
con personas usuarias de servicios de la red y, por otro lado, teniendo en cuenta la intencién (de
partida) de este proyecto de investigacion de poder realizar alguna propuesta concreta en el
marco de trabajo de EAPN Euskadi para fomentar y garantizar la participacién de las personas en
situacion o riesgo de vulnerabilidad social en todo el ciclo de las politicas sociales, se puede hacer
una propuesta concreta para la incorporacion del enfoque de apoyo entre pares como elemento
facilitador.

En concreto, se propone que la Red EAPN Euskadi se plantee la creacién de una Mesa de
Rendicion de Cuentas Participativa, concebida como un consejo rotativo de personas que son o
han sido usuarias de las entidades miembro de la red, con el objetivo especifico de participar en
la evaluacidn de politicas sociales que les afectan directa o indirectamente.

La Mesa funcionaria como un espacio estructurado de participacion, didlogo y evaluacion, donde
las personas participantes aportarian su experiencia vivida para analizar:

e Eldisefio de determinadas politicas o servicios sociales

¢ Laimplementacion real de estas politicas o servicios sociales

e Elimpacto efectivo que estas tienen en su vida cotidiana.

Podriamos articular la evaluacion en torno a preguntas clave de rendicién de cuentas, siempre
con acompafiamiento clave y con el trabajo de fondo de la secretaria técnica de EAPN Euskadi
como apoyo al grupo y con reuniones periodicas. Estas preguntas se formularian en torno a
compromisos u objetivos que se plantearon, la puesta en marcha real de esos compromisos,
como han vivido personas beneficiarias esa politica o servicio, hablar sobre efectos positivos o
limitaciones, y dar espacio para la propuesta especifica de mejoras, siempre desde la perspectiva
de las personas destinatarias. En cada caso y con las instituciones competentes, se establecerian
las politicas o servicios concretos a evaluar y se realizarian, desde EAPN Euskadi, los trabajos
previos oportunos.

En este sentido la incorporacién del apoyo entre pares en la Mesa de Rendicion de Cuentas
Participativa, donde las personas pares actuarian como agentes de evaluacién participativa,
podria permitir fortalecer el mecanismo propuesto en varios sentidos:
e Facilitando la incorporacion y permanencia de las personas participantes, especialmente
de aquellas con mayores barreras de acceso a espacios institucionales.
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Contribuyendo a crear un clima de confianza y seguridad, indispensable para la reflexién
critica sobre politicas y servicios que afectan directamente a la vida de las personas.
Reduciendo la distancia entre el lenguaje técnico de la evaluacidon de politicas publicas y
la experiencia cotidiana, favoreciendo procesos de comprensién compartida.
Reforzando la dimensién colectiva de la rendicion de cuentas, desplazdndola de una
l6gica individual a una légica comunitaria.

éCémo funcionaria la mesa?

La iniciativa incorporaria de manera explicita el apoyo entre pares como uno de sus principios
organizadores, a través de las siguientes orientaciones:

Las personas participantes podrian afiadir, de manera voluntaria y acompafiada, el rol de
apoyo entre pares: facilitando la acogida de nuevos/as miembros, el acompafiamiento y
la participacién activa del conjunto del grupo. De este modo, también se podra asegurar
la rotacidn en el grupo que se constituya como consejo.

En las sesiones de trabajo, que se acompafarian desde la secretaria técnica de EAPN
Euskadi, se evaluaria y aportaria desde la experiencia compartida.

Desde el enfoque de apoyo entre pares, los indicadores y preguntas evaluativas no se
impondrian externamente, sino que se definirian de manera participada, partiendo de
aquello que las propias personas consideran relevante para valorar una politica o servicio.
Para ello, aparte del acompafiamiento, se podrian realizar las reuniones oportunas con
los v las representantes designadas del servicio y/o politica a evaluar.

El acompafiamiento se garantizaria y seria continuo, evitando la sobrecarga emocional o
la desafeccién, y garantizando que la participacidon sea una experiencia cuidada y
significativa.

Integrar el apoyo entre pares en esta Mesa de Rendicién de Cuentas Participativa podria generar
un impacto positivo adicional, de los cuales destacamos los siguientes:

Mejora la calidad de la evaluacidn, al favorecer analisis mas profundos, contextualizados
y conectados con la realidad vivida.

Incrementa la legitimidad social de los resultados, al estar construidos desde procesos
colectivos y no desde aportaciones individuales aisladas.

Refuerza las capacidades personales y colectivas de las personas participantes,
alinedndose con un enfoque de derechos y empoderamiento.

Contribuye a consolidar modelos de participacion mas sostenibles, replicables vy
transferibles a otros dmbitos de las politicas publicas.
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RESUMENES EJECUTIVOS

RESUMEN EJECUTIVO 1: ¢QUE ES EL ENFOQUE DE “APOYO ENTRE PARES”?
Revisidn de bases tedricas y metodoldgicas para introducir el debate.

AVANZANDO EN EL FOMENTO DE LA PARTICIPACION

Se trata de un apoyo basado en la comprension de la situacion de la otra persona a través de la
empatia y partiendo de la experiencia propia, tanto emocional como psicoldgica, permitiendo a
las personas apoyarse entre ellas. Entendemos que este enfoque podria ser un avance en el
paradigma de la activacion inclusiva, la ciudadania activa. Ademads, creemos que este enfoque
transforma el rol de la persona usuaria, que puede pasar a ser un apoyo, una ayuda a otras
personas en situacion de vulnerabilidad.

EL ENFOQUE DE APOYO ENTRE PARES

Apoyo entre pares: estrategia de intervencion social para abordar y mitigar los efectos de la
exclusién social

Exclusién social: fendmeno multifacético que afecta a diversos colectivos

DEFINICION: El Apoyo entre Pares se fundamenta en la idea de que las personas que han vivido
experiencias similares pueden ofrecer un nivel de comprension y apoyo que es dificil de alcanzar
a través de relaciones profesionales tradicionales.

ELEMENTOS CLAVE EN EL DISENO, MODELOS Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE
DE APOYO ENTRE PARES

Elementos Clave
e Empatia y Comprensién: experiencias y desafios similares
e Reciprocidad: relacion bidireccional
e Empoderamiento: fomenta la autonomia
e Confianzay Respeto: entorno seguro y de apoyo
e |gualdad: elimina jerarquias tradicionales
e Esperanza: recuperacion y superacion

Estrategias de implementacién del enfoque

e Planificacién
Objetivos claros: Expectativas, Definir alcance y colectivo, Contexto
éQuiénes seran los pares?: Seleccion, Capacitacion integral, Remuneracién y beneficios
Organizacion: Modelo de apoyo, Supervision y apoyo a PARES, Recursos y logistica

e Evaluacién
Sistema de evaluacion y mejora continua: medir los resultados tangibles e identificar éxitos y
mejoras + Transparencia y rendicion de cuentas (un aspecto crucial que a menudo se pasa por
alto es la participacioén activa de las personas beneficiarias en este proceso)
Sistema de indicadores de evaluacién: cuantitativos y cualitativos — informe detallado

¢ Promocién y sensibilizacién
Estrategias de comunicacion: redes sociales (videos, infografias, testimonios...) + Sitio web
Educacidn y sensibilizacion: talleres, seminarios, folletos y guias + Campafias de sensibilizacion
(testimonios) y Eventos comunitarios

e Consideraciones éticas y culturales
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Confidencialidad y Privacidad: seguridad y proteccion. Capacitacién a los pares sobre manejo de
informacidn sensible.

Diversidad e inclusién: diversidad cultural, étnica y de género.

Implementaciéon de Practicas Inclusivas: evaluacion de las necesidades y caracteristicas de la
comunidad a la que se sirve = Basandose en esta informacién, los programas pueden ser
disefiados para ser mas inclusivos y accesibles.

Modelos y Acompafiamiento

Modelos.

Modelo de Capacitacion y Certificacidn. En este modelo, las personas que ejerceran como
pares reciben formacién especifica para desarrollar habilidades de apoyo, comunicacion
y manejo de crisis. Tras completar la capacitacién, las personas pares pueden obtener
certificaciones que validen sus competencias. Esto no solo aumenta la credibilidad del
programa, sino que también motiva a los pares a seguir desarrollandose
profesionalmente.

Modelo de Rehabilitacion. Se centra en la recuperacion y el bienestar integral de la
persona, promoviendo la autonomia y la integracion social. Las personas que ejercen
como pares actian como modelos a seguir, demostrando que la recuperacion es posible.
Los y las pares reciben formacion especifica para manejar situaciones traumaticas y
ofrecer un apoyo sensible y empatico.

Acompafiamiento.
Para que los y las pares puedan desempefiar su rol de manera efectiva, es crucial proporcionarles
un acompafiamiento adecuado. Este acompafiamiento no solo asegura que los y las pares estén
bien preparados y apoyados, sino que también contribuye al éxito y sostenibilidad del programa.
El acompafiamiento adecuado implica:

- Formacién y capacitacion continua y adecuada

- Supervisidn y apoyo continuo: acceso a personas supervisoras + apoyo emocional

- Autocuidado y bienestar: recursos y estrategias (sesiones de autocuidado)

- Evaluacion y retroalimentacién

- Creacidn de una comunidad de apoyo entre los y las pares

CLAVES PARA INTRODUCIR EL DEBATE

Desafios que presenta la implementacidn de programas basados en el enfoque de pares

- Resistencia al cambio: los y las profesionales, y las organizaciones pueden estar
acostumbrados a métodos tradicionales y pueden ser reacias a adoptar nuevas practicas.

- Capacitacion y formacién: puede ser un desafio proporcionar formacién integral vy
continuada debido a limitaciones de tiempo y recursos.

- Confidencialidad y privacidad: pero puede ser un desafio, especialmente en entornos
comunitarios donde la informacién puede difundirse facilmente.

- Sostenibilidad financiera.

- Evaluacién y medicién del impacto: especialmente cuando se trata de resultados
cualitativos como el bienestar emocional y la resiliencia.

- Diversidad e Inclusion: asegurar que el programa sea inclusivo y respetuoso con la
diversidad cultural, étnica y de género de los participantes
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RESUMEN EJECUTIVO 2: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las principales conclusiones y propuestas de la investigacion sobre como incorporar el apoyo
entre pares en la lucha contra la pobreza y la exclusion social en Euskadi.

Se basa en:

e Entrevistas a profesionales.

e Grupos de discusion con personas usuarias.

e Analisis de experiencias practicas ya en marcha.
El foco final es orientar a instituciones publicas y entidades sociales (incluida EAPN Euskadi)
sobre como avanzar de manera planificada, sostenible y con calidad.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

1. Hay mas practica que discurso

o Eltérmino “apoyo entre pares” es poco conocido.

o Sin embargo, ya existen muchas practicas afines: grupos de ayuda mutua,
voluntariado de personas usuarias, mentoria entre familias, espacios de
participacion, etc.

o Hay un terreno fértil para ordenar, nombrar y fortalecer lo que ya se esta
haciendo.

2. Elenfoque se valora como transformador

o Profesionalesy personas usuarias destacan su valor afiadido frente a
intervenciones solo profesionales.

o Refuerza autonomia, autoestima, voz propia y participacién de personas en
situacién o riesgo de exclusion.

3. Sin estructura, el apoyo entre pares se quema o se diluye

o Requiere recursos: tiempo, financiacion, coordinacion, supervision.

o Necesita marcos claros: definicion del rol, limites, confidencialidad, cuidado
emocional, formacién continua.

o Siesto no existe, el enfoque queda en iniciativas aisladas, fragiles y
dependientes de personas concretas.

4. Resistencias profesionales por experiencias mal planificadas

o Muchas reticencias vienen de experiencias previas donde se uso e
de apoyo entre pares sin una planificacion seria:

= ol indefinido,

= falta de formacidn,

»  expectativas irreales,

*  poco acompafiamiento,

» usoinstrumental de las personas pares.

o Estas malas experiencias generan desconfianza y miedo a “mas problemas que
beneficios”.

o Esclave abordar estas resistencias con didlogo, formacion, definicion clara de
roles y criterios de calidad.

5. Ladimensién relacional, comunitaria y de género es central
o Los grupos de mujeres, consejos asesores y otros espacios participativos
muestran la importancia de:
= espacios seguros,
* relaciones de cuidado,
= construccién de comunidad y reduccién de la soledad.

Iu

nombre”
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o La perspectiva de género y la mirada interseccional son esenciales para evitar
gue el apoyo entre pares reproduzca desigualdades.

6. Ya existen experiencias de referencia en Euskadi

o Ejemplos: Agentes de Apoyo Mutuo (AGIFES), Mentoria entre Familias,
Txinparta, Bizitu, entre otras.

o Demuestran que el enfoque es viable y Util, pero que necesita financiacién
estable, acompafiamiento técnico y reconocimiento institucional.

o Abrenla puerta a crear una red de experiencias que compartan aprendizajes y
criterios de calidad.

7. EAPN Euskadi puede tener un rol estratégico
o Puede ser:
* Nodo de referencia y de coordinacion.
= Espacio de formacién, apoyo metodolégico y sistematizacion.
= Puente entre experiencias de base y administraciones publicas.
PRINCIPALES PROPUESTAS

Propuestas clave a las instituciones publicas

Reconocer el apoyo entre pares en politicas y normativas: Incluirlo en planes, leyesy
marcos como un dispositivo especifico de participacién y acompafiamiento, no solo
como “voluntariado”.

Financiacién adaptada al enfoque: lineas de financiacion que contemplen: la figura de
las personas pares (incluido posible reconocimiento econdmico); su formacién inicial y
continua, la coordinacién y supervision, tiempos de relacién y cuidado no sujetos solo a
l6gicas de “productividad”.

Experiencias piloto y escalables en alianza con entidades sociales, con evaluacion
participada y posibilidad de extension a otros territorios.

Participacidn estable con presencia de pares

Integrar personas pares en consejos de participacion, mesas de contraste, érganos
consultivos y procesos de evaluacion de politicas sociales.

Formacién y sensibilizacién de equipos técnicos y responsables politicos

Para reducir resistencias, clarificar el enfoque, sus limites y su potencial transformador.

Propuestas clave a entidades sociales y EAPN Euskadi:

Identificar y sistematizar lo que ya se hace y Mapear practicas de apoyo entre iguales,
conectdndolas con el enfoque

Co-disefiar experiencias con las personas participantes

Definir y cuidar el rol de las personas pares

Crear Espacios seguros, perspectiva de género e interseccionalidad

Red de pares y de entidades

Evaluar y comunicar el impacto
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ANEXO

GUION ENTREVISTAS A PROFESIONALES
Introduccién (10 min)
Permiso para grabar + consentimiento informado:

Presentacion: Buenos dias/tardes, mi nombre es Amelia, y soy socidloga. Como ya sabes trabajo
para EAPN Euskadi y ahora mismo estamos realizando una investigacion sobre el enfoque de
Apoyo entre pares y las posibilidades de aplicar este enfoque en la practica. Para este proceso de
investigacion creemos que es muy importante recoger la vision que tenéis sobre el tema tanto
los profesionales del tercer sector como los usuarios de los servicios. Por eso hemos contactado
contigo para realizar esta entrevista, porque creemos que tu perspectiva va a ser enriquecedora
en nuestra investigacion e imprescindible para llevar adelante el proceso de implementacion del
enfoque entre pares en la practica con los colectivos en riesgo de exclusién social o en exclusion
social.

Antes de entrar en el tema, é podrias presentarte? (nombre, trabajo...)

Explicacion del tema: Para empezar, voy a hacer una breve presentacién sobre el enfoque de
“grupos de apoyo entre pares”. i Habias escuchado antes sobre este tema?

Explicar el apoyo entre pares a través del ppt

Blogue 1 (5-10min). Experiencia

e Nos gustaria saber si, después de haber escuchado las caracteristicas de este enfoque
metodoldgico, conoces alguna experiencia que se parezca o que se acerque a este
modelo de alguna manera. Preguntar por la experiencia concreta y el/la responsable

e (En qué aspectos crees que esa experiencia se parece al Apoyo entre Pares?

e (Por qué piensas que se diferencia del Apoyo entre Pares?

e (Qué mejorarias de aquella/esta experiencia?

e iQué aspectos fueron destacables positivamente?

Blogue 2 (10min). Opinidn

e (iComo valorarias este enfoque metodoldgico?

e (Crees que es una metodologia aplicable en tu entidad?

e (Qué dificultades u obstdculos prevés en caso de introducir este enfoque en tu grupo?
e (Beneficios para la entidad y profesionales?

e (En qué sentido crees que los usuarios pueden beneficiarse de este enfoque?
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iCrees que realmente hacer intervencion desde este enfoque podria promover la
autonomia y emancipacién de las personas?

Blogue 3 (10 min). Mejoras y propuestas

Teniendo en cuenta lo que hemos comentado hasta este momento, éien qué aspectos
crees que habria que mejorar este enfoque para que sea mas adecuado para tu
entidad/grupo de intervencién?

éSe te ocurre alguna propuesta, teniendo en cuenta también tu experiencia personal,
que se deberia considerar en caso de llevar adelante la implementacion de esta
metodologia? (EJEMPLOS)

Blogue 4 (10 min). Necesidades

Supongamos que vamos a empezar una experiencia nueva en la entidad que tenga como
base metodoldgica los grupos de apoyo entre pares. {Qué aspectos consideras que la
entidad serfa capaz de sostener?

¢En qué aspecto necesitariais apoyo?

éEn qué momentos del proceso crees que se necesitaria ayuda externa? Y, ¢ Qué tipo de
ayuda?

Desde EAPN, équé recursos o qué tipo de recursos considerarias pertinentes para la
implementacién de este enfoque?

¢Como veriais que propusiéramos algin proyecto piloto/accién dentro de la linea de la
participacidn de las personas para evaluar politicas sociales?

éTienes alguna otra propuesta, idea, duda...?

Peticion

Antes de acabar me gustaria consultar contigo el tema de la consulta de este modelo con las
personas usuarias. Por un lado, me gustaria saber si se te ocurre algin grupo dentro de la entidad
que pueda ser adecuado para realizar un grupo de discusién sobre este tema (aclarar que se
realizaria desde otro enfoque, centrandonos en sus experiencias). Por otro lado, si tienes algun
consejo sobre cdmo abordar el tema con este grupo en concreto estamos abiertas a propuestas.

Cierre

Muchas gracias por tu tiempo y por las propuestas, sin duda tendremos en cuenta la informacién
gue nos has proporcionado. jSeguiremos en contacto!
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